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Dados de identificagao da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO — FAIESP.

Mantenedora
e |UNI Educacional — UNIC Rondondpolis Arnaldo Estevao Ltda.
e CNPJn.205.161.540/0001-70
e Rua Arnaldo Estevao, 758-A — Centro
e Rondonépolis — MT
e CEP:78.700-100
e Fone: (66) 3411-9494

e Home page: www.unic-roo.com.br

Mantida

FAcuLDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO

e Portaria Credenciamento: Portaria do MEC n.2 141 de 12 de Janeiro de 2004

e Enderego: Rua Arnaldo Estevdo de Figueiredo, 758 A — Centro



e Fone: (66)3411-9494

e Home page: www.unic-roo.com.br

Dirigentes da IES

Diretora Geral: Edemilson Marques da Silva

e-mail: edemilson@unic.br

Diretora Académica: Ana Paula Lopes Lima Lucena

e-mail: ana.lucena@kroton.com.br

Dados de Identificagao do Curso

Denominagao

Curso Superior de Tecnologia em Marketing — Habilitacdo Tecnélogo
e Endereco: Rua Arnaldo Estevdo de Figueiredo, 758 A — Centro — Rondondpolis-MT
e Fone: (66) 3411-9494

e Home Page: www.unic-roo.com.br

e E-mail: reinaldo.mesquita@unic.br

e Coordenador do Curso: Reinaldo Mesquita Cassiano



Mestrado em Administracdo, especialista em Financas Empresariais e Controladoria e graduado em Administracao. Desde 1998 atua no ensino
superior. J& coordenou os Cursos de Administracdo e Secretariado Executivo Bilingue, também atuou como Diretor Académico e Diretor Geral de

IES. Faz parte do Banco de Avaliadores do BASIS (INEP/MEC).
e Portaria Autorizacdo: n.2 298 de 13/04/2007
e Portaria Reconhecimento: em processo de reconhecimento
e N9 de vagas ofertadas: 200
e Turno: Matutino/Noturno
e Regime de Matricula: Semestral

e Duracgdo e tempo de integralizacdo do curso: minimo 4 e maximo 6

Contextualizagao

Filosofia Institucional

O marco referencial é a tomada de posicdo da instituicdio que planeja em relacdo a sua identidade, visdo de mundo, utopia, valores, objetivos,
compromissos. Expressa o rumo, o horizonte, a direcdo que a instituicdo escolheu, portanto, a sua opc¢do e fundamentacdo. O marco referencial
na FAcuLDADE DE CIENCIAS Socials E HUMANAS SOBRAL PINTO nasceu da resposta ao forte questionamento que se colocou: em que medida, enquanto IES

democrdtica é possivel efetivamente colaborar para a constru¢do do novo homem e da nova sociedade?
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Na elaboracao da filosofia institucional, foi amplamente discutida a realidade mais ampla na qual a instituicdo estd inserida. A localizacdo na América Latina,
no Brasil, no Estado de Mato Grosso, caracteristicas econémicas sociais, ecoldgicas, culturais e econémicas, os elementos estruturais que condicionam a

instituicao e seus agentes e que pesaram na decisdo da implantacdao da FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO.

A proposta deixa claro que, apds as discussdes, o marco filoséfico foi delineado, indicando a direcdo, o horizonte maior, o ideal geral da instituicdo —
realidade global desejada. E a proposta de sociedade, de pessoa e educagdo que a instituicio assumiu. Educac3o é o esforco que se faz em perpetuar a

existéncia, em garantir a continuidade humana. E, portanto, o processo de inser¢io do sujeito no mundo da cultura.

A filosofia da FacuLpbADE DE CIENCIAS SocIAlS E HUMANAS SOBRAL PINTO € comprometida com uma concepgao progressista onde predomina o ensino de
qgualidade, a formacao critica do profissional em relacdo a sociedade e compreensao do papel que lhe é inerente, para que possa analisar e contribuir na
discussdo dos problemas regionais e nacionais. Fica explicitado também, o compromisso com a formacdao do homem e com o desenvolvimento social,

cientifico e tecnoldgico e acredita-se que é preciso articular a formacao cientifica — profissional e a formacao ética, politica e estética.

A filosofia tem carater transformador, pois tem o compromisso ndo sé com o profissional competente e critico, mas um homem cidadao, profissional, pois
além da dimensdo humana, um cidaddo intelectual, individuo capaz de criar formas de compreensao, de equacionar e solucionar problemas nas esferas

pessoal, social e profissional.

Além da preparacdo de individuos para o mercado, a FAcuLDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO tem em sua filosofia a preocupacdo da preparagao
do individuo que busque reflexivamente e, em acdes, a solucdo de problemas imediatos da sociedade, através de uma aprendizagem significativa. Uma
concepcao filoséfica transformadora tem como proposta explicita a liberdade, a igualdade, a autonomia, democracia, cidadania, existéncia social e do

proprio homem.

11



A FacuLDADE DE CIENCIAS Socials E HUMANAS SoBRAL PINTO explicita em sua proposicdo de filosofia/objetivos a vinculagdo do seu Projeto Global de Instituicdo de
Ensino Superior a um Projeto de Sociedade, que busca constantemente uma identificacdo com a regido, levantando aspectos do meio geografico, social e

politico regional que sdo determinantes dos objetivos e da identidade da institui¢do.

O Projeto Pedagdgico Institucional da FacuLDADE DE CIENCIAS Socials E HUMANAS SoBRAL PINTo é um documento de planificacdo educacional de longo prazo
quanto a sua duragdo, integral quanto a sua amplitude, na medida em que abrange todos os aspectos da realidade escolar, flexivel e aberto, democrético

porque é elaborado de forma participativa e resultados de consensos.

A FacuLDADE DE CIENCIAS Soclals E HUMANAS SOBRAL PiNTO vem trabalhando estes anos de forma bastante sistematizada, no sentido de desmistificar uma
deformacdo idealista que s valorizava apenas as idéias, os postulados filoséficos do ensino tradicional, o contetdo pelo conteldo, as boas acGes e, muitas

vezes, ndo se comprometia com a efetiva alteracdo da realidade.

A FAcULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SoBRAL PINTO trabalhou, em todas os seus cursos, a idéia de que o projeto pedagdgico ndao deve ficar no nivel
filoséfico de uma espécie de idedrio, ainda que contemplando principios andragdgicos e, nem em nivel sociolégico de contemplacdo de um diagndstico.
Buscou em suas a¢les resgatar nos educadores o valor do planejamento, da busca de novas metodologias, mais atualizadas e mais condizentes com o perfil

do ingressante na atualidade.

A funcdo do projeto pedagdgico, portanto, tem sido de ajudar a resolver problemas, utilizar os conhecimentos adquiridos na pratica e, portanto, uma
metodologia de trabalho que possibilita "re-significar" a acdo de todos os envolvidos na instituicdo, buscando em cada curso ofertado decifrar as
competéncias necessarias para que o egresso consiga obter uma boa empregabilidade e fundamentalmente a preparacdo para o exercicio da cidadania,
analisando e avaliando quais os conteldos profissionalizantes e de conhecimentos prévios sdo essenciais para se alcangar as competéncias e,

conseqlientemente, o perfil do egresso desejado de cada curso.

12



Principio Ser Educador

Qualquer mudanca educacional precisa contar com o envolvimento incondicional de todos os participantes. Articulados com o projeto pedagdgico
institucional o qual ndo sé apontam a natureza dos modos de chegar a pratica, mas orientam os procedimentos, as atitudes e a¢Oes desejaveis que a
instituicdo procura estimular entre os membros que a integra e que deverdo encontrar sua definicdo mais concreta e efetiva de suas deriva¢gdes nos

diferentes cursos da Instituicao.

A FacuLDADE DE CIENCIAS SoclAls E HUMANAS SOBRAL PINTO criou e divulga o que denominamos Principio Ser Educador, o qual norteia as a¢des de todos os
stakeholders da Universidade de Cuiaba, pois a UNIC acredita que somente se educa se todos estiverem comprometidos em educar. Para tanto é preciso ter
tenacidade e paixdo pelo desejo de realizacdo. A idéia ndo é simplesmente estimular a paixdao, mas fazer com que nossos educadores se apaixonem por

aquilo que fazem

Pode parecer estranho falar de algo t3o delicado e confuso como a paixao como parte integrante de um modelo estratégico académico. Mas a paixao se
tornou parte fundamental do principio Ser Educador. Sabemos que ndo conseguimos e ndo conseguiremos fabricar esse sentimento ou motivar pessoas

para que sintam paixdo. Mas, podemos descobrir o que provoca tal emocao nas pessoas e nos educadores de nosso grupo.

O Ser Educador possui, essencialmente, como caracteristica do seu trabalho uma capacidade formadora, pelo empreendimento de conduta e ag¢des
reflexivas que contribuem para o desenvolvimento de individuos mais conscientes, pois representam por meio de suas condutas, valores éticos e morais tdo

necessarios a coletividade.

A primeira fungao de qualquer pessoa na Universidade de Cuiaba é Ser Educador, a segunda é o exercicio de qualquer cargo ou fungao, ou seja, somos

todos educadores, administrativos e académicos juntos na construcdo de uma vida melhor através de uma educagdo superior responsavel.
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Contexto historico do municipio

A data de funda¢do do municipio de Rondonépolis é dia 10 de dezembro de 1953;
Altitude 212 m acima do nivel do mar;
Populagdo estimada IBGE/2008: 179.094;

Clima Tropical Umido e Temperatura média de 27°.

Desde o final do século XIX a ocupacdo local é marcada por um contingente de indios Bororo, elo efetivo do destacamento militar em Ponte de
Pedra (1875-1890), seguida pelas comitivas de aventureiros que se arriscavam pela regido em busca de ouro e de pedras preciosas. Por ultimo, chegaram as
expedicdes da Comissdo Construtora das Linhas Telegraficas (1907/1909) sob o comando do entdo primeiro tenente Candido Rondon, que determinavam o
tracado da linha telegrafica para interligar o Estado do Mato Grosso e Amazonas ao resto do pais — fruto dessa investida, em 1922 é Inaugurado o posto

telegrafico as margens do rio Poguba (Rio Vermelho).

A formacdo do “Povoado do Rio Vermelho” inicia-se a partir de 1902 com a fixacdo de familias procedentes de Goias, Cuiabd e outras regides do
Estado. Em 1915 havia cerca de setenta familias na localidade, estas viviam com certa organizacdo econO6mica, social politica e tinham preocupacao com as

primeiras letras.

Neste mesmo ano, Joaquim da Costa Marques, Presidente de Estado do Mato Grosso, promulga o Decreto Lei n2 395 que estabelecia uma reserva
de 2.000 hectares para o patriménio da povoacdo do rio Vermelho. Esse decreto marca oficialmente a existéncia do povoado (a futura cidade de

Rondondpolis), cuja data de fundacgdo (10 de agosto de 1915) foi regulamentada pela Lei Municipal 2.777 de 22 de outubro de 1997.
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Em 1918, o deputado, agrimensor e tenente Otdvio Pitaluga conclui o projeto de medicao, alinhamento e estética da localidade; projeto que em
1948 foi aproveitado pelo engenheiro Domingos de Lima para edificar o tracado do atual quadrilatero central. Pitaluga foi também o responsavel pela
alteragcdo de nome do povoado para Rondonédpolis, em 1918, uma homenagem a Rondon que passa entdo a ser considerado o patrono do lugar. Em 1920

Rondondpolis transforma-se em distrito de Santo Anténio do Leverger e comarca de Cuiaba.

O DESPOVOAMENTO - Todavia, na década de 20, o recém criado distrito comega a sofrer problemas ligados a enchentes, epidemias e

desentendimento entre os moradores; no mesmo periodo Jodo Arenas descobre os garimpos de diamantes na vizinha regido de Poxoréo (1924).

A combinacdo desses fatores provoca o processo de despovoamento de Rondondpolis ao mesmo tempo em que os garimpos projetam o
crescimento de Poxoréo que, em 1938, foi elevado a categoria de municipio. Em conseqliéncia, pela proximidade, Rondondpolis é incluido como distrito de

Poxoréo, através da Lei Estadual n2 218 de 1938. De 1930 a meados de 1947 Rondondpolis permanece despovoado.

A RETOMADA DO CRESCIMENTO - A partir de 1947 Rondondpolis volta a crescer, a medida que é inserida no contexto capitalista de produ¢ao como
fronteira agricola mato-grossense, resultado da politica do sistema de col6nias implantado pelo governo do Estado. A emancipacgao politica acontece em 10

de dezembro de 1953.

Nas décadas de 50 e 60, o crescimento econdmico de Rondondpolis vem através do campo, enquanto produtor de alimentos e extensdo do capital

paulista. Nesse periodo destaca-se a for¢ca da m3o-de-obra de migrantes mato-grossenses, nordestinos, paulistas, mineiros, japoneses e libaneses.

Na década de 70 acelera-se no municipio o processo de expansao capitalista, e Rondondpolis desenvolve o mais rapido processo de modernizagdo

do campo que se teve noticia no Centro Oeste, incrementando as atividades da soja, da pecudria e do comércio. Aqui a migracdo sulista é o destaque.
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Em 1980 Rondondpolis passa a ser pdlo econdmico da regido e é classificado como segundo municipio do estado em importancia economica,
demogrifica e urbana. Ja, na década de 90 Rondondpolis projeta-se como “A Capital Nacional do Agronegdcio”, ao mesmo tempo em que cresce o setor

agroindustrial — decorre dai o sucesso da Exposul e da Agrishow Cerrado.

Decorridos pouco mais de 50 anos de sua emancipacdo politica, Rondondépolis tem uma popula¢do aproximada de 180 mil habitantes. E uma cidade
conhecida por suas terras férteis e localizagdo privilegiada, no entroncamento das Rodovias BR 163 e BR 364, que ligam as regides Norte/ Sul do pais, sendo

o portal da Amazonia e a entrada para o pantanal mato-grossense.

A posicdo geografica estratégica tem contribuido para o crescimento econdmico de Rondondpolis e oferece um leque de oportunidades aos

investidores que buscam expandir e diversificar seus negdcios:

- no agronegdcio, a partir da cultura de soja, algodao e produtos primarios em geral;

- na pecuaria de corte e leiteira;

- no setor de unidades esmagadoras de soja;

- na producdo de fertilizantes, pdlo quimico, téxtil e do couro;

- no comércio de maquindrios, utilitarios, motocicletas e comércio em geral;
- no setor de servigos;

- no transporte (Rondondpolis é considerada o maior pélo grane leiro e a “Capital Nacional do Bi trem”).
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O municipio é cortado pelas rodovias federal BR 364 e BR 163, as mais importantes vias de escoamento da producdo e ligacdo do Mato Grosso e

regido norte com o sul do pais.
Esta localizagdo estratégica faz com que Rondondpolis se consolide a cada ano, como Pélo Industrial do Centro-Oeste.

Em muito breve, os trilhos da Ferronorte devem chegar a cidade e impulsionar ainda mais o desenvolvimento da regido devido entre outros fatores,

a implantac¢do do Porto Seco.

O Porto Seco que é uma zona exportadora que ira reduzir os custos de exportagado da producdo local e estadual.

Enfim, Rondondpolis tem tudo para transformar-se em um dos principais entroncamentos rodo-ferroviarios do pais e na metrépole do século XXI,
sendo hoje um importante pdlo regional e a terceira cidade do Estado.

O municipio de Rondonépolis possui 4.179,30 Km? e estd localizado na posi¢do sudoeste do Estado de Mato Grosso e dista 211,7 Km de Cuiab3d, 483
de Campo Grande e 922 Km de Brasilia. A drea urbana abrange 91 Km? representando 2,18% da &rea total. Trés Distritos fazem parte do municipio — Vila

Operdria, Boa Vista e Nova Galiléia — que também contém uma Reserva dos indios Bororos.

TEXTO EXTRAIDO: Dre. Luci Léa Lopes Martins Tesouro/ professora da UFMT.

Fonte: TESORO, Luci Léa Lopes Martins. “Rondondpolis-MT: um entroncamento de mdo unica”, Sdo Paulo, LLLMT, 1993.

Em relatdrio do Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC) Rondondpolis foi apontado como o municipio mato-grossense
que mais exportou em 2005 com saldo total de USS 1,1 bilhdo. No ranking nacional a cidade ocupa 222 lugar, diferente da capital Cuiaba que aparece em

382 da lista.

De acordo com o relatério do MDIC, Rondonépolis exportou USS 1,314 bilhdo contra USS 213,815 milhdes em importacdes em 2005, o que indica

um incremento de 63,02% nas vendas em relacdo ao total exportado em 2004 de USS$ 806,585 milhdes. Em Mato Grosso toda a quantidade de produtos
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exportados do municipio corresponde a 31,65% do montante de exporta¢des no Estado em 2005, de USS 4,151 bilhdes. (Fonte:Redacdo/Ascom — Rafael

Otaviano — Rondondpolis- 08/02/2006)

ASPECTOS POPULACIONAIS:

POPULACAO NUMERO

Populagao Total 179.094

FONTE: IBGE E DATASUS — CENSO ESTIMATIVA 2008

Dados Populacionais segundo IBGE:

- Densidade Demografica: 42,85% hab/km?

- Taxa de crescimento Anual populacional estimada (%) (2000-2007): 1,8%

- Proporg¢do da populagdo feminina em idade fértil, 2008 (%): (60.178) 67,01%

Distribuicao da populacio por faixa etaria e sexo:

Faixa Etdria Masculino Feminino Total %
Menor 1 ano 1.433 1.371 2.804 1,56
1a4anos 5.954 5.745 11.699 6,53
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5a9anos 7.583 7.397 14.980 8,36
10 a 14 anos 7.882 7.648 15.530 8,67
15a 19 anos 8.394 8.268 16.662 9,30
20 a 29 anos 16.842 16.714 33.556 18,74
30 a 39 anos 14.533 15.209 29.742 16,60
40 a 49 anos 11.799 12.339 24.138 13,48
50 a 59 anos 7.529 7.775 15.304 8,54
60 a 69 anos 4.359 4.298 8.657 4,83
70 a 79 anos 2.115 2.145 4.260 2,38
80 anos e mais 874 888 1.762 0,98
TOTAL GERAL 89.297 89.797 179.094 100

FONTE: IBGE E DATASUS — ESTIMATIVAS PRELIMINARES/2008.

ASPECTOS SOCIO-ECONOMICOS:

A Economia é baseada no agronegdcio, no comércio e na prestacdo de servigcos. As lavouras de algod3do e soja e o gado de corte e de leite sdo

destaques.
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A industria, também ligada ao campo, é composta basicamente por esmagadoras de soja, indUstrias téxteis, quimica e de fertilizantes, curtumes e

outros. A cidade também é um importante pdlo comercial, além de ser considerada capital regional, por sua importancia.

Comeércio no municipio pode considerar como pdlos de compras: Rua Amazonas e Marechal Rondon — constituindo-se como area de comércio de

roupas e acessorios da moda;
Shopping Center — Rondon Plaza Shopping;

Shopping popular — drea onde se encontram os camelos.

Evolugdo do nimero de empresas:

Industrias Classificadas por pdlos:

IndUstria — Pdlos 2007
Industrias Polo Madeireiro 40
Industrias Polo Téxtil 33
Industrias Polo Alimenticio 55
Industrias P6lo Agro-Quimico 23
Industrias Polo Metal-Mecanico 75
Industrias P6élo Mineral e Vegetal 52
Industrias Polo Reciclados 03
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Industria Pélo Curtume 01

TOTAL 282

FONTE: Secretaria Municipal de Planejamento, Coordenagdo e Controladoria Geral/ Dez.2006

Informagdes Complementares:

DESCRICAO 2007
NUmeros de Bancos 10
Agéncia Bancdria 17
Agéncia de Correio 04
Rede Hoteleira (Hotéis, Motéis, Pousadas) 56
Restaurantes 70
Shopping 01
Emissora de TV 04
Radios - AM/MF 06
Jornal Diario 02




Cartorios

05

FONTE: Secretaria Municipal de Planejamento, Coordenagdo e Controladoria Geral/ Dez.2006

Empresas Ativas e Profissionais Liberais

EMPRESAS E PROFISSIONAIS 2008
Numero de empresas cadastradas 8.325
Comercio Atacadista 325
Comercio Varejista 2.248
Fabricas (Beneficiamento/Producdo) 229
Transportes 275
Servigos 3.478
Profissionais Liberais 2.460
Outras Atividades 1.770

FONTE: Prefeitura Municipal de Rondondpolis — jan/2008
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2.4.5. Evolugdo do PIB per capita:
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FONTE: Produto Interno Bruto dos municipios — IBGE 2004 — Jan/2008.

<+ Rondonépolis é o 22 municipio com maior PIB do Estado

12 Cuiaba
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17,8
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20 Rondondépolis 2.310.470 13.849 6,1

3@ Varzea Grande 1.928.176 7,752 51

49 Primavera do Leste 1.303.335 22.873 3,4

5¢ Sorriso 1.253.357 25.935 3,3

Fonte: IBGE/2007
Renda Familiar:
Rendimentos em Salario Minimo — R$ %

350,00 28,28%
350,00 a 700,00 34,03%
700,00 a 1.750,00 25,64%
1.750,00 a 3.500,00 7,08%
Acima de 3.500,00 3,35%
1,62%

Outros

Fonte: Pesquisa da SEMEC/2006.

Transporte:
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Acesso Rodovidrio: a cidade possui uma localizagdo estratégica ao sul do estado de Mato Grosso onde conta com o entroncamento de duas BRs
sendo 364 e a 163, que sdo corredores para a escoacao da safra do estado para outras regides, com Pavimentacdo Asfaltica; média
conservacdo; além de contar com duas Rodovias Estaduais a MT 130 e MT 270. O tempo gasto em média no deslocamento do municipio até a

capital é de 3:00 horas, devido o grande fluxo de veiculos, principalmente os veiculos de cargas.

Transporte Coletivo Urbano: O Transporte Coletivo estd regulamentado através de processos licitatérios, possuindo uma frota de 61 veiculos
sendo 14 microonibus e 47 Onibus considerados como uma das mais novas frotas de TC de Mato Grosso. Além disso, metade do transporte
coletivo tem plataforma elevatédria, 30% a mais do que exige, para usudrios portadores de necessidades especiais. Os usudrios dos 580 pontos
de 8nibus, a grande maioria coberto e com bancos confortaveis, usam bilhete eletrénico e pagam o mesmo valor da passagem ha trés anos (RS
1,80), uma das tarifas mais baixas do Estado. O sistema pleno de integracdo possibilita economia para quem antes precisava pagar duas
passagens por dia para ir ou voltar do trabalho ou da escola. A construcdo do novo Terminal Rodoviario José Martins Boigues, na drea central da
cidade, trouxe melhoria para os passageiros que usam o transporte intermunicipal. No transporte de estudas das redes municipal e estadual de
ensino, a Setrat faz a fiscalizacdo dos veiculos para garantir seguranca aos passageiros e tranquilidade aos pais

O municipio conta também com o transporte de aluguel com 112 veiculos cadastrados como taxi e 804motocicletas cadastradas na

exploragdo de servico de moto-taxi, conforme Decreto Municipal n2 5.115 e Lei Estadual n2 8.850.

2005 2006 2007 2008
Quantidade de 6nibus 42 49 61 61
Idade média (anos) 5 4,8 4,5 3,4
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Para atender a demanda da regido, de turistas e visitantes, a cidade de Rondondpolis dispée de um aeroporto municipal que é o Aeroporto

Municipal Maestro Marinho Franco - Rodovia BR-163 km 109, fone: (66) 3411-5134, conta com 02 empresas aéreas que tem linhas regulares TRIP Linhas

Aéreas e AIR Minas, com autorizagdo para prestagdo de servico de Taxi Aéreo.

Atualmente a sua estrutura fisica é de: 06 hangares, 01 oficina mecanica, 01 posto de abastecimento da Petrobras. A pista de pouso tem uma

extensdo de 1.853 metros na qual é compativel para avides de grande porte como Boing 737-300. Em 2006 foram registrados 2.356 pousos e 2.396

decolagens. Ja os vOos comerciais corresponderam com 450 embarques e 450 desembarques

Transporte Rodoviario: o municipio atende também a populagdo através do Terminal Rodoviario Alberto Luz - Rua 31 de dezembro, s/n2. Fone:

(66) 3427-0744. Que faz em média 400 embarques e desembarques/dia.

Fonte: SETRAT

Educagao:
ALUNOS ATENDIDOS NA REDE MUNICIPAL
TIPO DE ENSINO 2005 2006 2007 2008
5.041
Educacdo Infantil 1.900 4.077 4.622
Ensino Fundamental 10.805 10.759 10.844 10.907
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Educacgdo Indigena

78

47

68

69

TOTAL

12.783

14.883

15.534

16.017

Escolaridade Atual da Populagao de Rondonépolis:

DESCRICAO 2007
Ensino Fundamental Incompleto 39,85
Ensino Médio Completo 16,94
N&o Sabe Ler e Escrever 10,08
Ensino Médio Incompleto 10,05
Superior — Graduagao 5,41
Ensino Fundamental Completo 4,85
Alfabetizado 3,25
Sabe Ler e Escrever 2,83
Pré-escola 2,45
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N3do Quiseram Responder 1,54
Creche 1,20
Especializado 0,59
Pré-Vestibular 0,29
EJA — 12 Segmento 0,17
EJA — Alfabetizado 0,15
Mestrado 0,13
EJA — 22 Segmento 0,08
Doutorado 0,08
Supletivo (Ensino Médio) 0,03
Supletivo (Ensino Fundamental) 0,03
TOTAL 100%

FONTE: Setor de Estatistica e Digita¢éo — SEMEC/2006.

2.6.7. Esporte, Cultura e Lazer:
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O Municipio conta com 09 (nove) mini-estadios espalhados pelos principais bairros pdlos de nossa cidade, um gindsio de esporte de quadra
poliesportiva, com capacidade para quatro mil pessoas, o Estadio Municipal “Engenheiro Luthero Lopes” com capacidade para quinze mil pessoas, sendo
gue as pracas esportivas sdo para a utilizacdo, realizagdo e execucdo de projetos esportivos e sécio-culturais da Prefeitura Municipal de Rondondpolis e para

todos os seus municipes.

Na drea de esporte o municipio realiza eventos voltados exclusivamente para classe estudantil, além da manutencdo e treinamento das sele¢es

estudantis e apoio as escolas que representam o municipio em eventos de ambito intermunicipal, estadual, e nacional.

A cultura rondonopolitana engloba vérios segmentos, dentre eles pode-se destacar: a realizagdo do “Encontro de dang¢a” no qual ha grande
participacdo de grupos de nossa cidade, de outros municipios do estado, bem como, outras regides. A musica estd bem representada, através de varios

nomes que se tem destacado no cenario artistico rondonopolitano como “Festival da Cancdo e os Corais”.

O atrio do Casario vem sendo explorado para eventos artistico-culturais com muita freqiiéncia, por se tratar de ponto turistico bastante apreciado.
O Centro Cultural José Sobrinho é palco constante para a concretizacao cultural, desde aulas de viola e catira como também exposi¢Oes artisticas de

diferentes géneros.

Quanto as artes cénicas, Rondonépolis tem se destacado com alguns grupos teatrais que a cada ano promovem grandes apresentacdes como:

“Festival de Teatro Escolar” no auditério do SESC.

Em se tratando das artes plasticas, cumpre ressaltar, que Rondondpolis tem-se destacado com seu grande diferencial artistico, reconhecido

internacionalmente. Alguns deles com projetos desenvolvidos em escolas publicas, privadas e outras entidades.

A literatura, inUmeros sdo os escritores que tem publicado suas obras nos mais diversos géneros literarios como: Historia de Mato Grosso, Histoéria

de Rondondpolis, Motivagdo, Auto-estima, obras infantis, contos e poesias.
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O artesanato é um segmento que vem crescendo e qualificando a cada dia, através de palestras e cursos em parceira com outros érgaos. A Feira de

Artesanato realizada na Praca Brasil, oferece oportunidades para os artesdos divulgarem e comercializarem seus produtos sem nenhum 6nus.

Um dos grandes eventos culturais que ocorre em Rondondpolis é o Rondofolia, pois no mesmo ha eleicdo do Rei Momo e Rainha do carnaval, bem
como o desfile de varios blocos carnavalescos. Importante ressaltar que o evento é gratuito para que a populagdo possa brincar no carnaval ao som das

musicas de bandas locais, regionais e nacionais.

Como forma de atrair leitores e /ou estudantes de varios niveis, Rondondpolis conta com duas bibliotecas municipais, sendo uma instalada no

centro e outra na Vila Operaria.

Ha em Rondondpolis o Museu Rosa Bororo, localizado no centro da cidade, onde sdo expostos objetos, utensilios, pecas, documentos impressos,
fotografias e videos que ilustram a histdria de Rondondpolis e regido Sul de Mato Grosso, contamos também com as Feiras Livres, Cinemas, Shopping

Center, Academias de arte, quadras poliesportivas, Clubes de Lazer, Horto Florestal.

Ha caréncia de espacos publicos de identidade dos bairros, para encontro e lazer da populacdo. Da mesma forma é insuficiente o niumero de

espacos voltados para a pratica de esportes e atividades Iudicas adequadas as necessidades de cada comunidade e ao clima.

O Turismo de Rondondpolis € movimentado pelo agronegdcio, mas devido as belezas naturais da regido, o eco turismo ja surge como atragao para o
setor. Outra area que comeca a atrairem visitantes é o Esporte devido a vdrios campeonatos de diversas modalidades. A feira agropecudria - Exposul

(exposicdo agropecuaria oficial da cidade), realizada em julho atraem milhares de pessoas de todo o Brasil para o municipio.

O Parque Ecolégico Jodo Basso (area de preservagdo ambiental particular) é formado por cachoeiras, grutas, inscricdes rupestres e trilhas que levam
a Cidade de Pedra. Ha também por toda a regido de Rondondpolis uma série de cachoeiras e rios propicios para os amantes da boa pescaria, para a pratica
de esportes radicais como o rapel ou simplesmente para contemplar a natureza exuberante do cerrado. Os campeonatos de skate, Moto-Cross, Férmula

Uno, Festival de Arrancadas e o circuito Banco do Brasil de Vélei de Praia também contribuem para o Turismo local.
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FONTE: Secretaria municipal de Esporte, Cultura e Lazer.

Historico do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing foi oferecido a partir de 2008, tendo em vista a identificacdo das necessidades do mercado de trabalho por
profissionais com conhecimentos especializados na area de gestdo e negdcios, conforme estabelece a PORTARIA MEC NORMATIVA No 12/2006 que Dispde
sobre a adequacdo da denominagdo dos cursos - superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos do art.71,
§10 e 20, do Decreto 5.773, de 2006.

O projeto pedagdgico do curso foi elaborado pelos docentes que integram o NDE, apresentado e discutido com o corpo docente do curso e a partir das

modificacdes sugeridas pelo grupo.

Estrutura Académica e Administrativa

Registro e Controle

A organizacdo académica da FAcuLDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SoBRAL PINTO esta totalmente informatizada, com tecnologia compartilhada e adequada

pela Mantenedora para suprir necessidades da Instituicdao, que possibilita o controle da vida académica pela Coordenagao do Curso através do SAA e SRA.

O registro das atividades académicas é realizado diariamente através de listas de freqliéncia, conteldos, atividades supervisionadas para o langamento e

disponibilizagdo de dados no Sistema de Controle Académico, e realizado através do Portal do Aluno.
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Reunides de Comunicagdo Estratégica

Ao final de cada periodo letivo, é realizado o planejamento, quando s3do avaliadas as atividades do semestre anterior e planejadas as a¢des para o proximo
semestre letivo. No inicio de cada semestre letivo é realizada a semana de comunicacdo estratégica e nesta semana ocorrem reuniées que abrangem
discussdes acerca dos objetivos, conteidos programaticos, metodologias de ensino, avaliacdo considerando o perfil profissional tracado para o curso. Esse

processo tem momentos coletivos e individuais.

Nos momentos coletivos, sdo realizadas discussdes e analises na busca do atendimento a interdisciplinaridade, entendida como esfor¢o de superacao do
pensar simplificado e fragmentado da realidade, na busca de uma visao global, admitindo a ética pluralista das concepgdes de ensino e o estabelecimento

do didlogo entre as mesmas e a busca da integracao da teoria com a pratica.

Nos momentos individuais, é sistematizada a proposta de trabalho do professor, quando o mesmo elabora o plano de ensino, assim como o detalhamento
por unidade de conteldos a serem trabalhados, com vistas a assegurar a continuidade na constru¢do da identidade do curso, focando a missdo e os

objetivos do mesmo e o perfil desejado do profissional egresso.

Essa discussdo de inter-relagGes entre os varios campos de conhecimento é um espa¢o permanente de reflexdo e aprimoramento que o curso busca para

fortalecer e desenvolver seu projeto pedagdgico.

Durante o decorrer do semestre a Coordenagao do Curso acompanha o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem, buscando auxiliar professores e
académicos no cumprimento efetivo do trabalho proposto, colaborando com a construgao do conhecimento e também, com a formagao continuada dos

docentes.
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Reunioes de Professores

As reuniGes devem ter uma periodicidade bimestral. Caso um docente do curso julgue necessdria a realizagdo de reuniGes ndo constantes no calendario,

podera solicitar ao Conselho de Curso a sua realizagao.

Atencao aos Discentes

O curso de Tecnologia em Marketing a oferece atendimento didrio aos académicos, professores e comunidade em geral, nos seguintes periodos:
e Da Coordenacdo do Curso Tecnologia em Marketing no periodo noturno de 13h as 16h 18h a 22h35min.
e Do SAA —no periodo integral de 08h - 12h a 13h —21h.

e Dasecretaria da Sala Integrada — SICP - no periodo integral de 08h - 12h a 13h — 21h.

O académico conta também com atendimento da Biblioteca integral de 08h as 22h e aos sabados das 08h as 12h.
Apoio a participacdo em eventos

Todas as atividades propiciadas aos discentes sdo amplamente divulgadas tanto no ambito da Instituicdo como fora dela.
Os professores tém papel fundamental nesse processo por serem responsaveis pela motivacdo e esclarecimento da maioria das atividades.

Quando essas atividades coincidem com outras em sala de aula sempre se redistribui em func¢do do interesse dos alunos e para ndo servir de obstaculo a
sua participagao.

Na medida do possivel os professores integram ainda as suas atividades com outros cursos para que os alunos sintam-se motivados a participar, e essa
I6gica também vale para as atividades da categoria promovidas na regiao.
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Apoio Pedagdgico ao Discente

Os discentes sdo recebidos pela coordenac¢do do curso sempre que procuram, ou em reuniées mensais com os representantes de turma e mais trés ou
guatro alunos de cada semestre, ou todas as vezes que se fizer necessario.

Nesses encontros sao levantadas as dificuldades, passados os informes e divulgadas informacdes das avaliages institucionais.

Em todas as salas os académicos contam com o apoio dos professores. Além disso, temos a assessoria pedagdgica e a coordenacdo do curso.

Os académicos sao orientados pessoalmente, em sala, pela coordenacao em situa¢des de comunicacdes coletivas ou de dados importantes do curso. Outro
recurso presente e cada vez mais utilizado é o Portal Eletrénico, onde todo e qualquer aviso em tempo record, via e-mail, passa a circular entre todos os
alunos, professores e a quem mais se entender necessario. Esse recurso também vem ao encontro do perfil do académico atual, cada vez mais digital,
internauta.

O curso tem a preocupacao de trabalhar com o aluno permanentemente, os aspectos académicos e administrativos, situando o aluno no contexto no qual
estd inserido.

Acompanhamento psicopedagégico

Conforme politica da instituicdo, o acompanhamento e a orientacdo do estudante tem sido realizado por diversos meios, e se constitui numa forma especial

de auxiliar o académico na superagao das suas dificuldades.

No que se refere ao atendimento dos académicos pela Direcdo de Curso, buscar-se-a solucionar os eventuais problemas. As solu¢des sdo buscadas
diretamente com os grupos interessados. As reunides promovidas com os lideres de sala, quando solicitadas, tém por finalidade avaliacdo por parte dos
académicos, do dia-a-dia em sala, no que se refere ao processo ensino-aprendizagem, assim como as relagGes interpessoais académicos-professores-

académicos e académicos-académicos.
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Acompanhamento de egresso

O Programa de Acompanhamento de Egressos representa um processo institucional de organizacdo de informagdes sobre as condi¢gdes pessoais,

académicas e profissionais dos egressos. Uma vez analisadas quantitativa e qualitativamente, essas informacdes servirdo de subsidios tanto para a

ampliacdo dos servicos educacionais prestados como para o desenvolvimento de estratégias para avaliacdo e adequacdo dos curriculos.

Composicao do NDE — Nucleo Docente Estruturante

O CST em Marketing possui um Nucleo de Docentes estruturantes responsaveis pela formulacdo do projeto pedagdgico, acompanhamento e planejamento,

de acordo com Resolugdo do seu érgao colegiado. Conforme demonstra o quadro abaixo:

PROFESSOR TITULAGAO REGIME DE TRABALHO
Anor Victério Passari Doutor PARCIAL
Arnaldo Martins da Costa Mestre PARCIAL
Arapoty Sakurada Watanabe Especialista PARCIAL
Reinaldo Mesquita Cassiano Mestre INTEGRAL
Susana Taulé Pinol Mestre INTEGRAL
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Concep¢ao do Curso

A criagdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FAIESP estd em consonancia com a necessidade continua de adequacao as tendéncias
contemporaneas de construcdo de itinerarios de profissionalizacdo, e de trajetdrias formativas e de atualizacdo permanente, de acordo com a realidade

laboral dos novos tempos.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing contempla um projeto pedagdgico que garante uma formacdo basica sélida, com espagcos amplos e
permanentes de ajustamento as rapidas transformacdes sociais geradas pelo desenvolvimento do conhecimento, das ciéncias, e da tecnologia, apontando
para a criatividade e a inovacdo; condicdes basicas ao atendimento das diferentes vocac¢des e ao desenvolvimento de competéncias, e para a atuacdo social

e profissional em um mundo exigente de produtividade e de qualidade dos produtos e servicos.

O curso visa a capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias profissionais que se traduzem no Comércio, criando condicdes para articular,
mobilizar e colocar em acdao conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma original e criativa, com eficiéncia e eficacia, aos

desafios do mundo do trabalho.

A FAIESP voltada para a formacdo prospectiva, antecipando os desafios que aguardam os egressos em um futuro que ainda ndo se conhece o
contorno, busca oferecer aprendizagem ativa e problematizadora, voltada para autonomia intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes para o

ensino, formando um profissional comprometido com a indagac¢do epistemoldgica e com a resolucdo de problemas da realidade cotidiana.
O Projeto Pedagdgico proposto pauta-se nos seguintes principios:
- confluéncia dos processos de desenvolvimento do pensamento, sentimento e ac¢ao;

- formacdo baseada na captacdo e interpretacdo da realidade, proposicao de a¢Ges e intervencdo na realidade;
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- sensibilidade as questdes emergentes do desenvolvimento de uma proposta diferenciada no ensino na area com um foco no desenvolvimento de

competéncias para atuar com desenvoltura em ambientes globalizados de forma responsavel e, sobretudo, ética e inovadora;
- valoriza¢do e dominio de um saber baseado no conhecimento ja construido e que contemple o inédito;

- reconhecimento de que o aprendizado se constitui como um processo dinamico, apto a acolher a motiva¢do do sujeito e que contemple o

desenvolvimento do préprio estilo profissional;
- articulagdo entre o ensino, a pesquisa e extensao.

A capacidade de investigacdo e a de "aprender a aprender" sdo condi¢des necessarias para que o profissional possa assimilar os constantes novos
desafios da sociedade contemporanea, em uma era de rapidas, constantes e profundas mudancas. Para tanto, o compromisso construtivo deve estar
presente em todas as atividades curriculares, de modo a criar as condi¢cbes necessarias para o processo de educacdo continuada. Evidencia-se, assim, a
importancia da iniciacdo a pratica da pesquisa e ao envolvimento com a extensdo, como forma de difusdo do conhecimento. O Projeto Pedagdgico do Curso

Superior de Tecnologia em Marketing é fundamentado nesses principios.
Portanto, o curso ora proposto idealizado na drea profissional de Comércio é permeado pelas crencas e valores a seguir descritos:

- a formacdo do Tecndlogo em Marketing dotar os individuos de condi¢des para disponibilizar durante seu desempenho profissional os atributos

adquiridos na vida social, escolar, pessoal e laboral, preparando-os para lidar com a incerteza, com a flexibilidade e a rapidez na resolu¢ao de problemas;

- a formacgdo do Tecndlogo em Marketing é um processo que implica em co-participacdo de direitos e responsabilidades de docentes, discentes e

profissionais da area, visando o seu preparo para pensar e planejar estrategicamente, estruturar articulacdes politicas e analisar mercados e contextos;

- o desenvolvimento de competéncias, como padrdo de articulacdo entre conhecimento e inteligéncia pessoal, solidificou-se nas instituicdes

educacionais por exigéncia das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e se tornou o eixo do processo de ensino e de aprendizagem;
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- a formacdo do Tecndlogo em Marketing inicia-se no curso de graduacdo e devera ser continuada, de forma institucionalizada ou nao, para

aprimoramento e aperfeicoamento profissional;

- capacitagdo continua dos talentos é fundamental para a competitividade das empresas, que necessitam de um grupo de executivos

comprometidos, motivados e capazes de tomar decisdes nas mais diversas areas, com rapidez e seguranca.

Objetivo Geral

Preparar profissionais para a pratica de Marketing, por meio do foco no mercado de trabalho cada vez mais competitivo e globalizado, permitindo
sua atuacdo de maneira inovadora e criativa, na administracdo dos relacionamentos entre as empresas e as necessidades do consumidor, que exijam

intensa capacidade analitica, conceitual e tatica.

Objetivos Especificos

Proporcionar ao aluno um ambiente de aprendizagem que permita um equilibrio entre a aprendizagem tedrica e pratica.

Possibilitar ao aluno o contato com as Ultimas tendéncias de mercado referentes ao relacionamento com o cliente, bem como analisar a
aplicabilidade destas.

Desenvolver as capacitagdes técnicas, tedricas, humanas e tecnolégicas para aplicar os principios do Marketing em varios setores econémicos (seja
para produtos e/ou servicos), aliando as ferramentas existentes hoje no mercado as técnicas existentes.

Despertar o interesse dos alunos no aprofundamento dos estudos voltados a qualificagdo continua dos relacionamentos entre empresas e

consumidores, visando a melhora progressiva deste profissional no mercado de trabalho.
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Desenvolver a capacidade de:

- analisar o ambiente competitivo e aplicar a estratégia mais adequada aos objetivos organizacionais;

- identificar as necessidades e desejos dos diversos segmentos do mercado;

- desenvolver solugdes capazes de atender as demandas do mercado, no que diz respeito ao que oferecer, como disponibilizar, a quem e como
comunicar as solugdes;

- estimular o desenvolvimento do pensamento reflexivo, da atividade criadora e do espirito cientifico;

- formar profissionais com visao global, critica e humanistica para a inser¢do em setores profissionais, aptos a tomarem decisées em um mundo
diversificado, interdependente que participem no desenvolvimento da sociedade brasileira;

- proporcionar aos alunos sélidos conhecimentos na pratica da pesquisa, visando a ampliacdo do conhecimento humano nas diversas areas de
atuacdo do Marketing;

- incentivar a pesquisa e a investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia bem como a difusdo da cultura e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

- promover o intercdmbio educacional, cientifico e tecnoldgico entre instituicdes congéneres;

- suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional continuado, integrando os conhecimentos adquiridos de forma critica e criativa.
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Curriculo do Curso

Fundamentos Teoricos

A organizacdo curricular do curso de graduacdo do IUNI Educacional, pressupde a elaboracdo de um curriculo sustentado por matrizes tedérico-filosoficas
correspondentes a uma perspectiva critica e fundamentalmente capaz de romper a dicotomia teoria/pratica, adotando um modelo didatico centralizado na

aprendizagem do académico.

A criacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing da FAIESP estd em consonancia com a necessidade continua de adequacdo as tendéncias
contemporaneas de construcdo de itinerarios de profissionalizacdo, e de trajetdrias formativas e de atualizacdo permanente, de acordo com a realidade

laboral dos novos tempos.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing contempla um projeto pedagdgico que garante uma formacdo basica sélida, com espacos amplos e
permanentes de ajustamento as rapidas transformacées sociais geradas pelo desenvolvimento do conhecimento, das ciéncias, e da tecnologia, apontando
para a criatividade e a inovagdo; condi¢des basicas ao atendimento das diferentes vocagGes e ao desenvolvimento de competéncias, e para a atuacdo social

e profissional em um mundo exigente de produtividade e de qualidade dos produtos e servigos.

O curso visa a capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias profissionais que se traduzem no Comércio, criando condi¢Ges para articular,
mobilizar e colocar em agdo conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de forma original e criativa, com eficiéncia e eficacia, aos

desafios do mundo do trabalho.

A FAIESP voltada para a formacdo prospectiva, antecipando os desafios que aguardam os egressos em um futuro que ainda ndo se conhece o
contorno, busca oferecer aprendizagem ativa e problematizadora, voltada para autonomia intelectual, apoiada em formas criativas e estimulantes para o

ensino, formando um profissional comprometido com a indagacao epistemoldgica e com a resolucdo de problemas da realidade cotidiana.
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O Projeto Pedagdgico proposto pauta-se nos seguintes principios:
- confluéncia dos processos de desenvolvimento do pensamento, sentimento e agao;
- formacdo baseada na captacdo e interpretacdo da realidade, proposicdo de a¢des e intervencdo na realidade;

- sensibilidade as questGes emergentes do desenvolvimento de uma proposta diferenciada no ensino na drea com um foco no desenvolvimento de

competéncias para atuar com desenvoltura em ambientes globalizados de forma responsavel e, sobretudo, ética e inovadora;
- valoriza¢do e dominio de um saber baseado no conhecimento ja construido e que contemple o inédito;

- reconhecimento de que o aprendizado se constitui como um processo dinamico, apto a acolher a motiva¢do do sujeito e que contemple o

desenvolvimento do préprio estilo profissional;
- articulacdo entre o ensino, a pesquisa e extensao.

A capacidade de investigacdo e a de "aprender a aprender" sdo condi¢cdes necessarias para que o profissional possa assimilar os constantes novos
desafios da sociedade contemporanea, em uma era de rapidas, constantes e profundas mudancas. Para tanto, o compromisso construtivo deve estar
presente em todas as atividades curriculares, de modo a criar as condi¢cdes necessarias para o processo de educacdo continuada. Evidencia-se, assim, a
importancia da iniciacdo a pratica da pesquisa e ao envolvimento com a extensado, como forma de difusdo do conhecimento. O Projeto Pedagdgico do Curso

Superior de Tecnologia em Marketing é fundamentado nesses principios.
Portanto, o curso ora proposto idealizado na area profissional de Comércio é permeado pelas crencas e valores a seguir descritos:

- a formacdo do Tecndlogo em Marketing dotar os individuos de condi¢Bes para disponibilizar durante seu desempenho profissional os atributos

adquiridos na vida social, escolar, pessoal e laboral, preparando-os para lidar com a incerteza, com a flexibilidade e a rapidez na resolugdo de problemas;
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- a formacdo do Tecndlogo em Marketing é um processo que implica em co-participacao de direitos e responsabilidades de docentes, discentes e

profissionais da area, visando o seu preparo para pensar e planejar estrategicamente, estruturar articulacdes politicas e analisar mercados e contextos;

- o desenvolvimento de competéncias, como padrdo de articulacdo entre conhecimento e inteligéncia pessoal, solidificou-se nas instituicdes

educacionais por exigéncia das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e se tornou o eixo do processo de ensino e de aprendizagem;

- a formagdo do Tecndlogo em Marketing inicia-se no curso de graduagdo e devera ser continuada, de forma institucionalizada ou ndo, para

aprimoramento e aperfeicoamento profissional;

- capacitagdo continua dos talentos é fundamental para a competitividade das empresas, que necessitam de um grupo de executivos

comprometidos, motivados e capazes de tomar decisdes nas mais diversas areas, com rapidez e seguranca.

Perfil do Egresso.

A construcdo do perfil profissional desejado do curso de Tecnologia em Marketing segue as orienta¢gdes da PORTARIA MEC NORMATIVA No 12/2006
que Dispde sobre a adequacdo da denominacdo dos cursos - superiores de tecnologia ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, nos termos
do art.71, §1o e 20, do Decreto 5.773, de 2006.

Atuando em praticamente todos os ramos de negdcios, o egresso do curso ora proposto estard apto a se responsabilizar pela elaboracdo de
estratégias de vendas que atraiam e mantenham os clientes. Estudard o mercado e seu ambiente sdcio-econdmico para criar e inovar produtos ou servigos,

promovendo-os, solidificando sua marca no mercado e definindo, por exemplo, estratégias, publico-alvo e precos a serem estabelecidos.

Atento as constantes mudangas, esse profissional comunica e cria relacionamentos com consumidores, antecipa tendéncias, aproveita

oportunidades de mercado e analisa riscos.
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Campo de Atuagao

Area de atuacdo, que n3o deve ser confundida com local de trabalho, nada mais é do que o campo de trabalho e de ocupacdo do profissional. Deixar claras
as areas de atuacdo do curso de Tecnologia em Marketing permite selecionar as competéncias e habilidades necessdrias para um profissional com formacao

generalista e abrangente.

Competéncia
O curso de Tecnologia em Marketing define, competéncia como:
Mobilizagéo de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores para a solugdo de problemas e construg¢éo de novos conhecimentos.

O curso de Tecnologia em Marketing procura construir uma relacdo com o Saber, menos pautado em uma hierarquia baseada no saber erudito e
descontextualizado, visto que os conhecimentos sempre se ancoram, em Ultima analise, na agdo. Assim, no curriculo por competéncia organizado pelo curso
de Tecnologia em Marketing, os conteudos (conceituais, procedimentais e atitudinais) passam a ser definidos em termos de identificagdo com a aplicagao
gue deve ser realizada pelo aluno. Desse modo, a exigéncia do Saber Fazer (somatdrio do conteudo conceitual mais conteddo procedimental) vem
substituir o apenas Saber. Essa légica modifica a forma de pensar os contelddos relacionando-os a capacidade efetiva de desempenhos, definindo um

tratamento aplicado aos conteudos de ensino-aprendizagem.

A nocdo de competéncia, enquanto principio de organizacdo curricular do curso de Tecnologia em Marketing, insiste na atribuicdo da aplicacdo de cada

conteudo a ser ensinado.
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Todos os conteldos foram revisados a fim de evitar superposicdo dos mesmos e sobrecarga de hordrio para o académico. Os contetidos desvinculados de
aplicagdo e praticas profissionais e sociais foram tratados como complementares. A competéncias a serem trabalhas estdo de acordo com a Diretriz

Curricular Nacional do curso de Tecnologia em Marketing e respondem a seguinte pergunta:
O que o egresso necessita conhecer bem para ser capaz de desenvolver suas atividades nas diversas dreas de atuagdo de sua profissdo?

Desta forma, foram constituidos grupos de estudo que realizaram a selecdo de conteldos relevantes a Instrumentalizacdo do académico para a
aprendizagem significativa, onde ndo foram os contelddos que definiram as competéncias e sim as competéncias que delinearam os contelddos a serem

desenvolvidos, no sentido de possibilitar o desenvolvimento da capacidade de respostas criativas e dinamicas em situac¢des diversas.
O curso de Tecnologia em Marketing, desenvolve nas suas atividades de aprendizagem as seguintes competéncias:

Habilidades

Todo aprendizado diz respeito ao modo como interagimos no mundo e as capacidades que desenvolvemos a partir de nossas interacdes. O que difere é a
profundidade da percepcao e, como conseqliéncia, a fonte a partir da qual atuamos. Se a percep¢ao nunca for além dos acontecimentos corriqueiros e das
circunstancias atuais, as ac0es serdao meras reagoes. Se, por outro lado, penetrarmos em uma profundidade que nos permita ver os todos maiores e nossa

propria ligacdo com essa totalidade, a fonte e a eficacia de nossos atos podem alterar-se dramaticamente.

Visando uma integragdo entre o Saber, o Fazer, o Ser e o Conviver, o curso de Tecnologia em Marketing desenvolve nos alunos ndo apenas uma nova

mentalidade, mas um conjunto de habilidades procedimentais e atitudinais que contribuem para formacao cidada.

O grande desafio esta no desenvolvimento de habilidades do Saber Ser. O Saber Ser envolve as emocgdes, a criatividade, o comprometimento, as relagcGes
interpessoais, intrapessoais e relacionais, como também a capacidade de comunicacdo, o relacionamento espiritual, as nossas qualidades essenciais de

seres humanos, dentro de um contexto integral, no qual temos que Ser para podermos Conviver.

De acordo com o Relatério da Unesco (Delors, 1999), a Comissao afirma:
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A educacdo deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa — espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade. Todo ser humano deve ser preparado, especialmente gragas a educagéo que recebe da juventude,
para elaborar pensamentos auténomos e criticos de valor, de modo a poder decidir. Por si mesmo, como agir nas diferengas.

Complementa ainda:

O desenvolvimento do ser humano, desde o nascimento até a morte, é um processo dialético que comega pelo conhecimento de si mesmo para se
abrir, sequida, a relagdo com o outro. Neste sentido, a educacdo é uma viagem interior, cujas etapas correspondem a de maturacdo continua da
personalidade. Na hipdtese de uma experiéncia profissional de sucesso, a educagdo como meio para tal realizagéo é, ao mesmo tempo, um

processo individualizado e uma construgdo social interativa.

Para reorientagao das habilidades procedimentais e atitudinais essenciais trabalhadas, o curso de Tecnologia em Marketing, procurou responder a seguinte

pergunta:

Quais habilidades séo essenciais para o egresso do curso de desenvolver bem suas atividades nas diversas dreas de atuagdo de sua profisséo?

O curso de Tecnologia em Marketing, desenvolve metodologicamente e com avaliacdo as seguintes habilidades essenciais para a empregabilidade e a

preparacdo para o exercicio da cidadania de seus egressos:
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FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO — FAIESP.

INTEGRALIZAGAO CURRICULAR

CURRICULO
PLENO

TOTAL

TEMPO MIN.

TEMPO MAX.

Matriz Curricular

Atividade Carga Horaria
Aulas Tedricas 1.200
Aulas Préticas 400
Estagios Supervisionados -0-
Atividades Complementares — Estudos

Independentes °
Atividades Complementares Estudo

Dirigido — ED 0
Carga Horaria Total 1.640
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CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING CARGA HORARIA/T 1600
6
CARGA HORARIA/P 0 1640 4 SEMESTRES
SEMESTRES
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 40

1.

1° SEM 2° SEM 3° SEM 4° SEM

410 410 410 410

Introducdo as Ciéncias Sociais

(40h)

Economia e Politica

(80)

Pesquisa e Analise de Mercado

(80)

Marketing Pessoal e de Relacionamento

(80)

Comportamento

Organizacional (40h)

Fundamentos de Gestdo

Financeira

(80)

Planejamento Estratégico de Marketing

(80)

Comunicac¢do Mercadoldgica

(80)

Teorias da Administragao

(80)

Fundamentos de Gestdo de

Pessoas

(80)

Comportamento do Consumidor

(80)

Marketing de Servigos e Eventos

(80)

Comunicag¢do Empresarial

(80h)

Fundamentos de Gestdo

Comercial

Sistemas de Informagdes de Marketing

(80)

Marketing de Varejo e e-commerce

(80)
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(80)

Legislacdo Empresarial (80h)

Fundamentos de Gestdo das

Direito do Consumidor

Técnicas de Negociacdo

Operagdes (80) (80) ou Optativa (LIBRAS)
(80)
Métodos Quantitativos E.D.2 E.D.3 E.D.4
(80) (10) (10) (10)
E.D.1
(10)

Ementas e Bibliografias

A proposta politico-pedagdgica do curso Tecnologia em Marketing constitui-se de uma totalidade concreta. Assim sendo, as ementas e bibliografias basicas

sdo quesitos essenciais na configuracdo e construcdo de sua identidade.

A preocupacao fundamental no processo de construcdo do ementdrio foi expressar os eixos norteadores das disciplinas como um todo, traduzidas nas

diretrizes didatico-pedagdgicas dos conteudos enquanto elementos essenciais na configuracao do perfil do curso e do profissional que se pretende formar.

Entendendo as ementas e o curriculo como algo dindmico e histérico, desencadeou-se um processo de elaboracdo participativa pelos docentes que

compdem o quadro do curso, buscando a integracao entre as areas de conhecimento.
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Nesse sentido, o ementdrio representa o compromisso com uma concepc¢ao de conhecimento e com o seu préprio avanco. Para melhor visualizacdo as

ementas e bibliografias bdsicas e complementares. A selecdo dos contelddos essenciais foram definidos a partir das competéncias e habilidades do

profissional a ser formado.

BIBLIOGRAFIAS DO CURSO DE CST EM MARKETING

DISCIPLINA

SEMESTRE

CARGA HORARIA

Introducdo as Ciéncias Sociais

40

DESCRICAO / EMENTA

Histéria da evolugcdo do homem enquanto ser social. Origem e desenvolvimento da sociologia. A sociologia

conservadora. O funcionalismo de Emile Durkheim. A sociologia compreensiva— Max Weber. A sociologia critica -

Karl Marx. Processos sociais. Cooperagdo — competicao — conflito. Adaptacdo — acomodagdo — assimilagdo.

Estrutura social, organizagdo social e instituicGes sociais. Estratificacdo social: castas, estamentos e classes sociais.

Relagdes Etnico-Raciais.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Sociologia das organiza¢Ges: uma andlise do homem e das empresas no ambiente
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competitivo. S3o Paulo: Cengage Learning, 2009.
LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CHARON, Joel M. Sociologia. Sao Paulo. Saraiva. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASHLEY, P.A. Etica e responsabilidade social nos negécios. S3o Paulo: Saraiva, 2010.
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S3o Paulo: Paz e Terra, 2010.

DURKHEIM, Emile. As regras do método socioldgico. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Comportamento Organizacional 1¢ 40

DESCRICAO / EMENTA

Psicologia como ciéncia; Processos basicos de competéncia; Motivacdo; Grupos; Comunicacdo; Lideranca; O

individuo na organizacdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento organizacional: conceitos e praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
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CAVALCANTI, Vera Lucia et al. Lideranga e motivagao. 2. ed. Rio de janeiro: FGV, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

WAGNER I, Johan A; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. Sdo

Paulo: Saraiva, 2006.

BOWDITCH, James L.; BUONO, Anthony F. Elementos de comportamento organizacional . S3o Paulo: Thonson,

1992.

CHANLAT, Jean Francois (Coord) ET al. O individuo na organizagdo: dimensdes esquecidas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Teorias da Administragao 1¢ 80

DESCRICAO / EMENTA

O campo da Administracado e a informacao; Histéria da Administra¢do; Os pioneiros da racionalizacdo industrial; Os
principios administrativos: conceitos e importancia; Planejamento, Organizacao, Direcao, Controle; Introducdo aos
aspectos organizacionais de uma empresa; Interligagdo Departamental; Os problemas da Comunicacdo; Areas de

atuacdo da Administracdo: Recursos Humanos, Marketing, Financgas, Producdo; Teoria Classica da Administragdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria geral da administracdo, v. 1: abordagens prescritivas e normativas da
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administracdo. 6. ed. Sdo Paulo: Campus; Elsevier, 2001.

CARAVANTES, Geraldo R. Teoria geral da administragdo: pensando e fazendo. 3. ed. Porto Alegre; Cuiaba-MT:

Age; EDUNIC, 1999.

SILVA, Reinaldo Oliveira da. Teorias da administragdo. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, I. Administragao: teoria, processo e pratica. 3. ed. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.
BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administragao: construindo vantagem competitiva. S3o Paulo: Atlas, 1998.

MAXIMIANO, Ant6nio Cesar Amaru. Introdugao a administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Comunicagao Empresarial 1¢ 80

DESCRICAO / EMENTA

Elementos da Comunicagao Moderna; Redagdo comercial; Comunicagdo interpessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA

PIMENTA, Maria Alzira de. Comunica¢ao empresarial. 6. ed. Campinas: Alinea, 2009.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Redagdao empresarial. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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TORQUATO, Gaudéncio. Cultura-poder-comunica¢ao e imagem: fundamentos da nova empresa. S3o Paulo:

Thomson, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, Maria Margarida de. HENRIQUES, Antonio. Lingua portuguesa: nocOes basicas para cursos superiores.

9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Portugués instrumental para cursos de contabilidade, economia e administragao. 2. ed.

S3o Paulo: Atlas, 1995.

VANOYE, Francis. Usos da linguagem: problemas e técnicas na producdo oral e escrita. 11. ed. Sdo Paulo: Martins

Fontes, 1998.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Legislagdo Empresarial 1¢ 80

DESCRICAO / EMENTA

Direito e Moral; A lei, o costume, a jurisprudéncia e a doutrina; Ramos do direito: constitucional,
administrativo, penal, tributario, processual, internacional; Privado — civil, comercial, trabalho,
internacional; Fontes Federais do direito. Contratos modernos: leasing, factoring, franchising;
Concordata e Faléncia. Conceito de direito tributario; elementos da obrigacdo; Competéncia; Principais

tributos. Elisdo e evasdo fiscal.
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BIBLIOGRAFIA BASICA

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial: direito de empresa. 21. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

DINIZ, Maria Helena. Compendio de introdugdo a ciéncia do direito: introducdo a teoria geral do direito, a
filosofia do direito, a sociologia juridica e a ldgica juridica, norma juridica e aplicagao do direito. 20. ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2009.

GUSMAO, Paulo Dourado de. Introdugio ao estudo do direito. 43. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERRAZ JUNIOR, T.S. Estudos de filosofia do direito: reflexdes sobre o poder, a liberdade, a justica e o direito. 3.
ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino. Direito econdmico. 4. ed. Rio de Janeiro: Ed. Forense, 2003.

BULGARELLI, Waldirio. O novo direito empresarial. Rio de Janeiro: Renovar, 1999.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Métodos Quantitativos 1° 80

DESCRICAO / EMENTA
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Funcdes, limites, definicdo de derivada, regras de derivacdo. Estatistica descritiva: distribuicdo de frequéncia,
medidas de posicdo, medidas de dispersdao, sepatrizes; Amostragem; Teoria das Probabilidades: varidveis

aleatdrias discretas.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TAN, S.T. Matematica aplicada a administragdo e economia. 2. ed. S3o Paulo: Pioneira Thomson. Learning, 2008.
DOWNING, Douglas. Estatistica aplicada. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB, Wilton de O. Estatistica basica. 6. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

AZEVEDO, Amilcar Gomes de e CAMPOS, Paulo Henrique B. de. Estatistica basica. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1987.

CYSNE, Rubens Penha; MOREIRA, Humberto Ataide. Curso de matematica para economistas. 2. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2000.

FONSECA, Jairo Simon e MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de estatistica. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Economia e Politica 2° 80

DESCRICAO / EMENTA

Economia: definicdo, objeto e metodologia; Organiza¢do e atividade econdmica; Introducdo aos problemas

econdmicos; Escolas do pensamento econémico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GASTALDI, J. Petrelli. Elementos de economia politica. 19. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva. 2005.
LEITE, Antonio Dias. A economia brasileira: de onde viemos, e onde estamos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

VASCONCELOS, Marco Antbnio Sandorval de; GARCIA, Manuel Enriquez. Fundamentos de economia. 3. ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PASSQOS, Carlos Roberto Martins; NOGAMI, Otto. Principios de economia. 5. ed. Sdo Paulo: Pioneira, 2005.
SINGER, P. Aprender economia. 24. ed. Sao Paulo: Contexto, 2010.

NAPOLEONI, Claudio. Curso de economia politica. 5. ed. Rio de Janeiro: Graal, 1997.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Fundamentos de Gestao Financeira 20 80

DESCRICAO / EMENTA

A funcdo financeira na empresa. Demonstracdes Financeiras para tomada de decisdes. Pontos e equilibrio e
alavancagens financeira e Operacional. Capital de Giro: administracdo do disponivel, de contas a receber e de

estoques. Risco e Retorno. Orgamentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio Jose. Precificagdo: sinergia do marketing - financgas. Sdo Paulo: saraiva, 2009.
GROPPELLI, A. A; NIKBAKHT, Ehsan. Administracao financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.

WERNKE, R. Gestdo financeira: énfase em aplicacGes e casos nacionais. S3o Paulo: Saraiva, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 9. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.

BERNARDI, Luiz Antonio. Politica e formagao de pre¢os: uma abordagem competitiva, sistémica e integrada. 2. ed.

Sdo Paulo: Atlas, 1998.

GROPPELLI, A. A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administragao financeira. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Fundamentos de Gestdo de Pessoas 20 80

DESCRICAO / EMENTA

As organiza¢des e a administracao de pessoal; Globalizacdo e Meio Ambiente; Evolugcdao da administracao de
pessoal; Subsistemas de Recursos Humanos; Desafios da gestdo de pessoas; Responsabilidade social das

organizagoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BAUER, Ruben. Gestao da mudanga: caos e complexidade nas organiza¢des. Atlas, 2009.
TEIXEIRA, G.M. Gestdo estratégica de pessoas. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

ZEN, Milton Augusto Galvao. O fator humano na manutengdo. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LACOMBE, Francisco Jose Masset. Recursos humanos: principios e tendéncias. Sdo Paulo, Saraiva, 2005.
VERGARA, S.C. Gestao de pessoas. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

MILKOVICH, George T.; BOUDREAU, John W. Administragdo de recursos humanos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Fundamentos de Gestao Comercial 20 80

DESCRICAO / EMENTA

Conceitos de marketing; conceito de varejo; tipos de varejo; tendéncias de varejo; composicdo de estoque;
localizacdo; estratégias de preco no varejo; vendas no varejo; comunicacdo no varejo; merchandising e

comunicagdo intra-loja; franchising.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDINO,E.C. et al. Marketing de varejo. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
LAS CASAS, Marketing de varejo. 4. ed. S3o Paulo: Atlas, 2006.
PARENTE, Juracy. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANGELO, C.F.; SILVEIRA, J. A. G. Marketing de relacionamento no varejo. Sdo Paulo: Saint Paul, 2007.

BRONDMO, Hans Peter. Fidelizagao: como conquistar e manter clientes na era da internet. Sdo Paulo: Futura,

2001.

KOTLER, Philip. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados. S3o Paulo: Ediouro,

2009.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Fundamentos de Gestao das Operagoes 20 80

DESCRICAO / EMENTA

Sistema de OperacGes; Estratégia de OperacGes, Globalizacdo e Meio Ambiente: Impactos e Influéncias, Projeto do
Sistema de Operacdes, Planejamento Programacao e Controle das Operagdes; O Sistema JIT; Qualidade e Melhoria

dos Sistemas de Operagdes; Etica na producio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEULKE, R. BERTO, D.J. Estrutura e analise de custos. S3o Paulo: Saraiva, 2001.

MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administra¢ao da produgao. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2005.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R. Administracao da producdo. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2003.

CHING, Hong Yuh. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada — suplly chain. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

OLIVEIRA, Otavio J. (Org.). Gestao da qualidade: topicos avancados. Sdo Paulo: Cengage Lerning, 2009.
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DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Pesquisa e Analise de Mercado 32 80

DESCRICAO / EMENTA

Como, Onde e Por que Informagdo de Marketing Interna e Externa; Sistema de Amostragem e Coleta de Dados;
Tipos de Pesquisas em Marketing; Analise e Interpretacdo de dados; SIM (Sistema de Informacdo de Marketing)

como ferramental no processo decisoério.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing, v.1: metodologia - planejamento. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2005.

SAMARA, Beatriz Santos, José Carlos de Barros. Pesquisa de marketing: conceitos e metodologias. 4. ed. Sdo

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BAUER, Martins W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pratico. 8. ed.

Rio de Janeiro, 2010.

PINHEIRO, Roberto Meireles ET AL. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 3. ed. Rio de Janeiro:

FGV, 2006.
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VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatdrios de pesquisa em administragao. 11. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Planejamento Estratégico de Marketing 32 80

DESCRICAO / EMENTA

Natureza e Conceituacdo de Planejamento Estratégico, Principais Caracteristicas do Planejamento Estratégico
Orientado para o Mercado; Estratégia de Competicdo e Desenvolvimento; Gerenciamento Estratégico: como fazer
o Plano Funcionar; Métodos de andlise do ambiente de negdcios; Criatividade, Inovacdo e Mudangas;

Instrumentos de anadlises; Condicionantes estratégicos e Conjuntura de Mercado; Estudos de casos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

HOOLEY, Graham J; SAUNDERS, J.A.; PIERCY, N.F. Estratégia de marketing e posicionamento competitivo. 3. ed.

S3o Paulo: Pearson, 2005.
HBR. Gestdo estratégica de vendas. Campus, 2008.

Mcdonald, M. Planos de marketing. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARBACHE, Fernando Saba, et al. Gestao de logistica, distribuicdao e trade marketing. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV,

2007.
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COSTA, E.A. Gestao estratégica: da empresa que temos para a empresa que queremos. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva,

2007.

NEVES, Marcos Fava. Planejamento e gestdo estratégica de marketing. S3o Paulo: Atlas, 2005.

DISCIPLINA

SEMESTRE

CARGA HORARIA

Comportamento do Consumidor 3¢

80

DESCRICAO / EMENTA

Principais fatores que influenciam o comportamento do consumidor: fatores culturais, sociais, pessoais e

psicolégicos. Arquétipos de Marketing. Papeis de compra. Comportamento de compra: complexo, variados,

habitual e com dissonancia reduzida. Estagios no processo de compra. Comportamento pds-compra.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BLACKWELL, R. et al. Comportamento do consumidor. Pioneira, 2005.

GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 3. ed. S3o Paulo: Pioneira Thomson Learning,

2005.

ENGEL, James F.; BLACKWELL, Roger D.; MINIARD, Paul W. Comportamento do consumidor. S3o Paulo: Pioneira

Thomson Learning, 2005.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MIGUELES, Carmen Migueles (Org.). Antropologia do consumidor: caso brasileiro. Rio de Janeiro: Editora FGV,

2007.

PINHEIRO, Roberto Meireles ET AL. Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. 3. ed. Rio de Janeiro:

FGV, 2006.

SCHIFFMAN, Leon G.; KANUK, Leslie Lazar. Comportamento do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: LTC, 2000.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Sistemas de Informagées de Marketing

DESCRICAO / EMENTA

Geracdo e uso de informacdes; Tipos de Informacgdes, Pesquisa de Mercado: Conceitos; Fontes de Dados; Fontes
de Informacgdo; Publicagdes Profissionais; Gerando e Administrando Informacdes; Levantamento e Analise de
Dados; Preparacdo de relatérios gerenciais de marketing, Elaboracdo do Sistema de informagdes de Marketing

para a Empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 12. ed. Rio de Janeiro: Pearson, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de. Sistemas de informagdes gerenciais: estratégicas - taticas - operacionais. 13. ed. S3o Paulo:

Atlas, 2009.

STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informacgao. 9. ed. Sdo Paulo: Thomson Pioneira,

2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GORDON, Judith R. Sistemas de informag¢ao: uma abordagem gerencial. 3. ed. S3o Paulo: Itc, 2006.

REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de informagOes organizacionais: guia pratico para projetos em cursos de

administracdo, contabilidade e informatica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

TURBAN, Efraim, et al. Tecnologia da informagdo para gestdo: transformando os negdcios na economia digital. 6.

ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

DISCIPLINA

SEMESTRE

CARGA HORARIA

Direito do Consumidor

80

DESCRICAO / EMENTA

Direito do Consumidor: Noc¢Ges Introdutérias e Conceitos Bdsicos. Dos direitos bdsicos do consumidor. Da

responsabilidade por vicio do produto e do servico. Da decadéncia e da prescricdo. Da desconsideracdo da
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personalidade juridica. Da protecao contratual. Do sistema nacional de defesa do consumidor. A Defesa do

Consumidor em Juizo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 2. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.
NUNES, Rizatto. Curso de direito do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

BENJAMIN, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do

consumidor. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FRISO, Gisele de Lourdes. Céodigo de defesa do consumidor comentado. Sdo Paulo: Primeira Impressao, 2007.

SLHESSARENKO, Serys. Cédigo de prote¢ao e defesa do consumidor e legislagao correlata. Brasilia: Senado

Federal, 2004.

SOARES, Paulo Brasil Dill. Principios basicos de defesa do consumidor: instituicdes de prote¢do ao hipossuficiente.

Leme: LED, 2001.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Marketing Pessoal e de Relacionamento

80

DESCRICAO / EMENTA

Introducao ao Marketing Pessoal; Como se comportar em uma entrevista; Comunicando-se corretamente; Dicas

para falar melhor; Dicas para melhorar o visual; Lideranga; Regras de etiqueta: Social e Pessoal; Motivagao;

Identidade (Marca), Imagem (Percepgao) e Visibilidade (Recursos e Avaliacdo de Resultados); Conceito de

Marketing de Relacionamento; Data base Marketing; Desenvolvimento de programas de Marketing de

Relacionamento; Gestdo de carreira com Marketing de Relacionamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BOGMANN, I.M. Marketing de relacionamento: estratégias de fidelizagdo e suas implica¢cbes financeiras. Sdo

Paulo: Nobel, 2002.

MCKENNA, Regis. Marketing de relacionamento: estratégias bem-sucedidas para a era do cliente. 26. ed. Rio de

Janeiro: Campus, 2005.

POSER, D.V. Marketing de relacionamento: maior lucratividade para empresas vencedoras. Manole, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANGELO, C.F.; SILVEIRA, J. A. G. Marketing de relacionamento no varejo. S3o Paulo: Saint Paul, 2007.
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GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento total: gerenciamento de marketing, estratégia de

relacionamento e abordagens de CRM para a economia de rede. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002.

SLONGO, Luiz A.; LIBERALI, Guilherme. Marketing de relacionamento: estudos, cases e proposi¢ées de pesquisa.

S3o Paulo: Atlas, 2004.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Comunica¢ao Mercadolégia 4¢e 80

DESCRICAO / EMENTA

Comunicagdo Estratégica; Gestdo da Responsabilidade Social; Criatividade, Inovacdo e Criatividade; Branding:
gestdo de marcas e posicionamento de produtos e servicos; Gerenciamento da Comunicacdo I: RelagGes Publicas;
Gerenciamento da Comunicagao IlI: Propaganda; Gerenciamento da Comunicagdo Il: Midia; Gerenciamento da
Comunicacgdo lll; Promogdao de Vendas; Gerenciamento da Comunicac¢do IV: Merchandising; Gerenciamento da

Comunicacgdo V: InovagOes Tecnoldgicas; Planejamento de Comunicagdo - Orientacdo de Conteudo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

FORTES, W.G. Relagdes publicas: processos, funcdes, tecnologia e estratégias. 3. ed. Sdo Paulo: Summus, 2003.

OGDEN, James R. Comunicagao integrada de marketing: conceitos, técnicas e praticas. 2. ed. Sdo Paulo:

Prentice-Hall, 2007.
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PINHEIRO, Eduardo Perrone; GULLO, José Antonio. Comunicac¢ao integrada de marketing: gestdo dos
elementos de comunicacdo: suporte as estratégias de marketing e de negodcios da empresa:

fundamentos de marketing e visdo da empresa. 3. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CORREA, Roberto. Comunicagao integrada de marketing: uma visao global. S3o Paulo: Saraiva, 2006.
PINHO, J. B. Comunicacdo em marketing: principios da comunica¢do mercadoldgica. Campinas: Papirus, 2001.

PREDEBON, José, ET AL. Curso de propaganda: do anuncio a comunicacdo integrada. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Marketing de Servicos e Eventos 4¢e 80

DESCRICAO / EMENTA

Conceitos de Servigos, Panorama Geral dos Servicos, Linha de Visibilidade — front office (linha de frente) e back
office (retaguarda), Ciclo de Vida dos Servicos, Servicos de Massa, Profissionais e Lojas de Servico, Tecnologia da
Informacdo em Servicos, Estabelecimento dos Elementos para Formulacdo de um Servico. Projeto de Servicos;
Marketing de Eventos; Expectativas do consumidor de eventos; Criatividade e vendas para novos eventos; O perfil

do profissional de eventos (competéncias e talentos)
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BIBLIOGRAFIA BASICA

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de servico. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010.
LOVELOCK, Cristopher; WRIGHT, Lauren. Servigos, marketing e gestdo. S3o Paulo: Saraiva, 2006.

WAUGHT, Troy. 101 estratégias de marketing para empresas de servigos profissionais: contabilidade e auditoria,

advocacia, consultoria. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento total: gerenciamento de marketing, estratégia de

relacionamento e abordagens de CRM para a economia de rede. Porto Alegre: Bookman, 2005.
HOFFMAN, K. Douglas; BATESON, John E. G. Marketing de servigos. 4. ed. Sdo Paulo: Thomson, 2001.

SPILLER, E.S. Gestao de servigos e marketing interno. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA

Marketing de Varejo e E-commerce 40 80

DESCRICAO / EMENTA

Conceitos de marketing; conceito de varejo; tipos de varejo; tendéncias de varejo; composicdo de estoque;

localizagdo; estratégias de preco no varejo; vendas no varejo; comunicacdo no varejo; merchandising e
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comunicacdo intra-loja; franchising. Evolucdo e projecdes para o comércio eletronico. Cliente tradicional e
eletrénico. Marketing, propaganda e publicidade: tradicional versus eletronico. Marketing eletrénico: Banners, E-

mail e outras formas de contato e venda com o cliente. Plano de Marketing Eletronico.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDINO,E.C. et al. Marketing de varejo. 3. ed. FGV, 2008.
LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2003.

OBRIEN, J. A. Sistema de informacgoes e decisdes gerenciais na era da Internet. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GLOOR, Peter. Transformando a empresa em e-business: como ter sucesso na economia digital. Sdo

Paulo: Atlas, 2001.
LINCH, D. C.; LUNDQUIST, L. Dinheiro digital: o comércio na Internet. Rio de Janeiro: Campus, 1996.

TEIXEIRA, Elson, et al. Gestdo de vendas. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.

DISCIPLINA SEMESTRE CARGA HORARIA
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Técnicas de Negociagao 4¢e 80

DESCRICAO / EMENTA

Fundamentos das técnicas de negociacdo e a dimensdo sistémica do processo decisério; Consciéncia critica em
torno dos espacgos de possibilidades de decisdao: Estruturagao e organiza¢ao para a tomada de decisao; Processos

de criagdo, estratégicas. Definicdo e delimitagdo do campo de atuagdo empresarial. Modelagem de negdcios.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LAS CASAS, Alexandre Luzzil. Técnicas de vendas: como vender e obter bons resultados. Atlas, 2004.

LEWICKI, Roy J; SAUNDERS, David M; MINTON, John W. Fundamentos da negociagao. Porto Alegre: Bookman,
2002.

MARCIAL, Elaine Coutinho; GRUMBACH, Raul José dos Santos. Cendrios prospectivos: como construir um futuro

melhor. 5. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CARVALHO, M. R., ALVAREZ, F.J.S. M. Gestdo eficaz da equipe de vendas: venda mais adequando sua equipe aos

clientes. Saraiva, 2008.
FRAZAOQ, Cesar. Como formar, treinar e dirigir equipe de vendas. Harbra, 2008.

LUPPA, Luis Paulo. Tropa de elite de vendas: como formar, treinar e motivar equipes de vendas para dominar
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mercados. Thomas Nelson Brasil, 2007.

DESCRICAO / EMENTA

Optativa — Libras
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DESCRICAO / EMENTA

1. Histéria da educag¢do do Surdo. Abordagens Metodoldgicas. Introdugdo a Lingua de Sinais.
Gramatica da Lingua de Sinais. Legislacdo. Expressdo corporal. Dramatizacdo e musica. Politica de
educacdo inclusiva.

2. Etica. Etica nas empresas. Cenario dos Negdcios. Ser Consultor. Habilidades necessarias ao
Consultor. Técnicas para tratar com as pessoas. Mudancas resisténcias e seus impactos. Regras e Leis
da Consultoria. Consultor Interno e Externo. Tipos de Consultoria. Desenvolvimento Pessoal. Venda.
Processo da Venda. Tipos de Clientes. Atributos do Consultor.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOLDFELD, M. A crianga surda: linguagem e cognigao numa perspectiva sdcio interacionista.
4. ed. Sdo Paulo: Plexus, 2002.

MANTOAN, Maria Teresa Egler. A integracdo de pessoas com deficiéncia: contribuicdes para
uma reflexdo sobre o tema. Sdo Paulo: Memnon Edicdes Cientificas, 1997.

MANTOAN, Maria Teresa Egler. Inclusdo escolar o que é? Por qué? Como fazer. 2. ed. Moderna

Editora, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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GESSER, Audrei. Libras?: que lingua é essa?: crengas e preconceitos em torno da lingua de sinais e da

realidade surda. S3o Paulo: Pardbola, 2010.

GENTILI, Pablo (Org.); FRIGOTTO, Gaudéncio (Org.). Cidadania negada: as politicas de exclusdo na

educacao e no trabalho. 4. ed. S3o Paulo: Cortez, 2008.

STAINBACK, Susan; STAINBACK, William. Inclusdo: um guia para educadores. Porto Alegre: Artmed,
2008.

Sele¢do de contetlidos essenciais

N3do é necessario grande esforco para perceber que no Brasil, muitos dos conteudos estudados nos cursos contribuem pouco para a empregabilidade do
egresso, pois sdao conteudos repetidos ou sem interacdo com as competéncias e o perfil desejado. Interacdo, no caso, ndo tem o sentido de adaptacdo ao
meio, mas de didlogo, de participacdo, de possibilidade de intervengdo. As ciéncias, tdo presentes na vida, quando apresentadas na escola acabam

perdendo o seu potencial como modo tedrico de relacdo com o mundo, reduzindo o sentido da sua aprendizagem apenas ao universo escolar.
Como comenta Bruner (1984), a escola trabalha com
(...) um conhecimento cuja relevdncia néo estd clara nem para os estudantes nem para os professores.

Na concepc¢do do curso de Tecnologia em Marketing, um conhecimento significativo é aquele que se provoca instabilidade em instrumento cognitiva no
aluno, ampliando tanto o conteddo quanto a forma do seu pensamento e de suas atitudes, com acgGes transformadoras. Na constru¢do do Projeto
Pedagdgico do curso de Tecnologia em Marketing, a énfase foi na qualidade e essencialidade dos conteldos para formacdo do perfil profissional desejado,
portanto, o curriculo do curso de Tecnologia em Marketing deve promover uma sele¢do de conteudos a serem ensinados e exigidos, dando prioridade a

conteldos essenciais que possam ser aplicados no desenvolvimento das competéncias necessarias para cada campo de atuacdo do curso.
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A construcdo das competéncias de cada area de atuacdo do curso de Tecnologia em Marketing levou em conta a reavaliacdo da quantidade e da qualidade

dos conteldos trabalhados, pois s6 foram considerados validos aqueles que puderam ser aplicados no desenvolvimento de uma aprendizagem significativa.
Os conteldos conceituais do curso de Tecnologia em Marketing foram divididos em dois grupos:

1. conteudos conceituais profissionalizantes;

2. conteudos conceituais de conhecimentos prévios.

Os conteudos conceituais profissionalizantes somente serdo essenciais se servirem de suporte para o desenvolvimento de uma competéncia. Os conteludos
conceituais de conhecimentos prévios serdo essenciais se servirem de suporte para os conteudos profissionalizantes. Ou seja, nenhum conteudo sera

ministrado no curso se nao estiverem relacionados a uma competéncia ou a um conteudo significativo.

Com estas perspectivas o curso de Tecnologia em Marketing construiu dois bancos de conteudos, primeiro, o Banco de Conteldos Profissionalizantes
Essenciais, conteludos que devem necessariamente servir de suporte para desenvolvimento de competéncia e o Banco de Conteudos de Conhecimentos
Prévios Essenciais que devem dar suporte a aprendizagem dos conteudos profissionalizantes essenciais. Colocando diante de um novo desafio com relacao

ao planejamento de nossas aulas no sentido de buscar forma de provocar instabilidade cognitiva.

Integracdo de Contetidos

A Educacdo, ao longo de toda a vida, aparece como uma das chaves de acesso a empregabilidade. A literatura existente aborda diversos conceitos sobre

Educacdo, mas neste caso, gostariamos de citar um que se baseia na fun¢do de preparar o cidaddo para sua auto-formacdo. Segundo Morin (2001),

O objetivo da educagéo ndo é o de somente transmitir conhecimentos, mas criar um espirito para toda vida, onde ensinar é viver

em transformagdes consigo proprio e com os outros.
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Baseando-se nessa citacdo, é possivel afirmar que um dos fatores que garantem essa educacdo é fundamentado em palavras, como cooperacdo e

autonomia. Segundo Orlick (1989),

A cooperacgdo é uma forca unificadora, que agrupa uma variedade de individuos com interesses separados numa unidade coletiva.
e, segundo Freire (1996),

(...) autonomia é a prdtica da liberdade.

Lendo essas definicdes, acrescentamos que o PPl FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS SOBRAL PINTO — FAIESP, além de auténomo, se desenvolve por meio

de cooperacdo entre alunos e educadores, criando uma rede de fun¢des com desempenhos inter-relacionados. Dessa forma, para a FAIESP atuar em
educacdo é, antes de tudo, uma jornada ao longo de um conjunto de respostas organizadas em torno dos quatro pilares da educacdo, apontados pelo

relatorio da UNESCO (Delours, 1999):

1. Aprender a conhecer: significa combinar a cultura geral com as possibilidades do aumento dos saberes, num continuo exercicio

do aprender a aprender para beneficiar-se das oportunidades oferecidas pela educagao ao longo de toda a vida.

2. Aprender a fazer: a fim de poder agir, ndo somente sobre uma qualificacdo profissional, mas sim ampliando suas competéncias

no ambito das diversas experiéncias sociais, ou de trabalho.

3. Aprender a ser: contribuir para o desenvolvimento mental, corporal e espiritual, a fim de atingir uma realizagao completa com

maior autonomia de cada ser.

4. Aprender a viver juntos: participando e cooperando na compreensdo do outro e na percepcao das interdependéncias, realizando

projetos e preparando-se para gerir conflitos, buscando respeito pelos valores humanos, compreensdao mutua e paz.
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Sendo assim, o Saber, o Fazer, o Ser e o Conviver, constituem quatro aspectos, intimamente ligados, a uma realidade de experiéncia vivida e assimilada por
momentos de compreensdo e desenvolvimento pessoal. 0 PPC da FAIESP é projetado para desenvolver e formar profissionais/cidaddos com essas
competéncias, que serdo fundamentais para a empregabilidade pessoal e para a convivéncia com os outros, partindo da condicdo de estar cooperando para

uma melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Para promover e desenvolver, tanto o aprender a Ser como o aprender a Conviver, criamos disciplinas integradas institucionais que, além de trabalhar os
conteldos e conhecimentos de sua area, também tem como objetivo desenvolver o comportamento e a nogdo de interdependéncia entre as diversas

profissOes e areas escolhidas pelo aluno:

Nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais (Homem, Cultura e Sociedade; Etica, Politica e Sociedade; Metodologia Cientifica) e nos contetidos especificos para
area de saude (Psicologia Aplicada a Saude; Formacdo Integral em Saude; Habilidades em Saude; e Saude Coletiva) foram construidas em uma nova
formatacdo com o objetivo de trabalhar o comportamento e que levardo ao entendimento do que é o Ser e o Conviver. Esses conteudos integrados
pretendem contribuir para a formagdo humanistica do profissional, pensando-o como um sujeito autébnomo - profissionalmente bem qualificado e
eticamente comprometido — capaz de compreender a complexidade das relacdes pessoais e grupais. Para tanto, estas disciplinas se propde a auxilid-lo no
desenvolvimento de habilidades, tais como a comunicacgdo, a tolerancia e a flexibilidade aliadas a uma agudeza critica, ao raciocinio légico e a elaboracdo de
saberes fundamentados. Este perfil Ihe permite aceitar a interdependéncia, trabalhar em equipe, exercer a profissdo com exceléncia técnica e interagir com

a sensibilidade do ser humano.

As atividades de aprendizagem sdo realizadas com turmas formadas por alunos de dois ou mais cursos com o intuito de incentivar a convivéncia e mostrar a

importancia da busca da interdependéncia pessoal e profissional. As disciplinas tém como objetivos mostrar:
e necessidade de pensar o homem ndo apenas como técnico, mas como um ser multidimensional;

e criar uma ambiéncia institucional que favorega a convivéncia entre os académicos, docentes e administrativos;
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e buscar a constru¢cdo de uma visdo interdisciplinar e multiprofissional sobre os conteudos especificos das diferentes areas, possibilitando

uma compreensao mais sistémica tanto dos contetddos, como da complexidade das rela¢des pessoais e grupais;

e desenvolver um trabalho de responsabilidade com a formacdo do académico como ser humano, na perspectiva da melhoria da vida pessoal

e social.
e Analisar os desafios humanos e sociais relacionando-os com as questdes da conduta humana, da dimensao ética do homem.
e Analisar a conjuntura atual numa perspectiva metodoldgica.

e atuar multiprofissionalmente e interdisciplinarmente na promog¢do da saude, baseado na convivéncia, nas relagGes interpessoais,

respeitando, valorizando a cidadania e exercitando a ética;

Buscando a formac¢do humano-social, as disciplinas Homem, Cultura e Sociedade, Etica, Politica e Sociedade e Metodologia Cientifica, apresentam
conteldos que abrangem o estudo do homem e de suas relagdes sociais, que contemplam a integra¢do dos aspectos psico-sociais, culturais, filosdficos,
antropolégicos e perspectivas metodoldgicas. Estas sdo disciplinas institucionais que sdo inseridas na matriz curricular nos dois primeiros semestres

de todos os cursos ofertados pela FAIESP.

Com o intuito de desenvolver a necessaria habilidade para o trabalho multiprofissional e atendendo especificacGes das DCNs para os cursos da area de
saude, foram criadas disciplinas institucionais (Formagao Integral em Saude, Saude Coletiva, Habilidades em Saude e Psicologia Aplicada a Saude) da area de
conhecimento de Ciéncias Humanas e Sociais. Os académicos serdo inseridos nas atividades com a comunidade, assegurando que sua pratica seja realizada
de forma integrada e continua com as demais instancias do sistema de saude, sendo capaz de pensar criticamente, de analisar problemas da sociedade e de
procurar solucbes para os mesmos, proporcionando ao profissional de salde a capacidade de desenvolver competéncia, tanto em nivel individual, quanto
coletivo realizando um trabalho articulado com a gestdo com os servicos do SUS e com a populagdo. Estas disciplinas trabalham com conteldos de saude

coletiva, humanizacgdo, acolhimento, processo saude-doenca, epidemiologia, bioestatistica, bioética, ética, biosseguranca, abordagem ao paciente e reflexdo
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do fendmeno psico-sociais inerentes a relacao profissional paciente e equipe de saude com o propdsito de desenvolver as habilidades de interdependéncia
multiprofissional, rela¢Ges interpessoais, dentre outros. Salientamos que em todas as disciplinas integradas as turmas sdo formadas por alunos de
diferentes cursos, visando a convivéncia e mostrando a importancia da convivéncia multiprofissional para o sucesso de qualquer profissdo ou area de

atuacao.

Nas dreas de Ciéncias Biolégicas tem-se observado que nos ultimos anos, as Ciéncias Moleculares e Celulares tiveram extraordinarias descobertas que
constituem os pilares basicos para o conhecimento das Ciéncias Bioldgicas e Médicas. O estudo da célula como unidade morfofuncional de todos os

organismos vivos, ampliou-se com o estudo da organizacdo macromolecular das estruturas celulares evidenciadas pela microscopia eletronica.

O estudo dos organismos vivos desde o nivel molecular até o sistémico vem permitindo uma interpretacdo de varios fen6menos biolédgicos e de recentes
descobertas sobre as atividades organicas que interessam aos estudantes da area de saude, o que mostra e expande a interdisciplinaridade das Ciéncias

Morfofunicionais com outros ramos do saber humano.

As disciplinas subsidiarao, dialética e interdisciplinarmente, a formac¢ao do profissional da salde, frente ao conceito de homem bio-psiquico-social, tendo

em vista suas multiplas necessidades.

Os conteudos essenciais foram organizados para que o académico compreenda melhor os fatores fisicos e quimicos que sdo responsaveis pela origem e
desenvolvimento da célula (organizagdo e funcionamento celular), fator este essencial para que possamos compreender o funcionamento dos orgdos e
demais estruturas do corpo e também a integracdo das fung¢des individuais de todos os diferentes sistemas, 6rgdos e células do corpo em um todo

funcional. Na verdade, a vida depende desse funcionamento conjunto e harmdnico e ndo apenas de partes individuais, isoladas das demais.
As disciplinas tém como finalidade:

e conhecer, conceituar, identificar e compreender a fun¢do dos bioelementos e biocompostos, reconhecendo sua acdo na estrutura e fungao

celular;
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e conhecer os fundamentos bioquimicos das principais moléculas bioldgicas e suas interagdes em nivel celular, na promocdo do equilibrio

organico;

e conhecer e compreender as bases moleculares e celulares dos processos normais e alterados da estrutura e fungGes de tecidos, érgdos e

sistemas e os fundamentos de farmacologia, farmacocinética e farmacodinamica;

e possibilitar a compreensao da estrutura e fun¢des das moléculas biologicamente importantes ao organismo, bem como as transformacdes

quimicas realizadas pelas células nos seus processos metabdlicos;

e disponibilizar informagdes no campo das Ciéncias Moleculares e Celulares, para habilitar o estudante na busca de solu¢des de problemas,
visando desenvolver atitudes criticas, frente as informacgdes cientificas, capacitando-os como elementos de transformacdo social, com

consciéncia comprometida com a ética profissional e a melhoria da qualidade de vida humana;

e contribuir para a formacdo e o aprimoramento técnico-cientifico de profissionais habilitados e qualificados para o exercicio de suas fun¢oes,

através de uma atuacdo interdisciplinar integrada.

Os conteldos conceituais essenciais das disciplinas Anatomia, Neuroanatomia, Biologia, Embriologia, Fisiologia, Bioquimica, Farmacologia, Genética,
Histologia, Imunologia e Patologia foram todos alojados em cinco disciplinas denominadas Ciéncias Celulares e Moleculares e Ciéncias Morfofuncionais |, Il,
Ill e IV com conteudos tedricos e praticos de bases moleculares e celulares dos processos normais e alterados, da estrutura e funcdo dos tecidos, érgaos,

sistemas e aparelhos. Esses conteldos sdo organizados e inter-relacionados a partir dos sistemas e aparelhos.

Salientamos que as turmas sdo formadas por alunos dos diversos cursos da area de saude, buscando a aprendizagem, ndo somente dos conteudos, mas

também a convivéncia multiprofissional.

A integracdo do conteudo foi buscada como um processo facilitador da aprendizagem, permitindo que o académico perceba a importancia do

mesmo, favorecendo a reteng¢do do que é aprendido.
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Através deste método, estdo sendo desenvolvidas no académico as habilidades de solucionar problemas, permitindo, assim, a sua participacao ativa

na aprendizagem.

Organizag¢ao Didatico-Pedagogica

O curriculo numa perspectiva de complexidade implica na busca de formas alternativas de organizagado da pratica escolar:

e formas de organizar os tempos e os espacos de aprendizagem na escola mais adequadas aos processos relacionados e investigativos que o

pensamento complexo exige;
e estratégias mais abertas, articuladas e criativas de construcdo do conhecimento;
e definicdo de formas mais democraticas e participativas de regulacdo das relagdes de convivéncia na escola;
e espacos e cendrios de atividades;
e registros académicos adequados;
e construcdo de um conceito de ética, utilizando-o nas suas relagées.

e Aimplementacdo de um modelo metodoldgico que contempla o estabelecimento de uma rotina didatica baseada na experimentacao, por meio de

atividades docentes, buscando-se eliminar a dicotomia teoria-pratica.

e A interacdo de relacdes educador-académico de forma dialdgica e comunicativa, permitindo um processo de decisdo/execucdo/avaliacdo

participativo, cooperativo, numa perspectiva de construcdo coletiva.

A aprendizagem é um processo a ser construido, o que requer um esforco cooperativo, envolvendo académicos e educadores.
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Na operacionalizacdo do curriculo, o conhecimento é entendido como construcdo social, produto do engajamento ativo dos homens na histdria e de suas

tentativas de organizar relacionamentos com a natureza e com os outros homens.

Organizagao de Conteudos Curriculares

Em termos genéricos, curriculo é um plano pedagdgico institucional para orientar a aprendizagem dos alunos de forma sistematica. E importante observar
gue esta ampla definicdo pode adotar variados matizes e as mais variadas formas de acordo com as diferentes concepc¢ées de aprendizagem que orientam o

curriculo, ou seja, dependendo do que se entenda por aprender e ensinar, o conceito varia como também varia a estrutura sob a qual é organizado.

O curriculo formal, tradicionalmente utilizado pela maioria das IES brasileiras, constitui-se basicamente de um processo institucional de transmissdo de
conhecimentos, com uma metodologia genérica de ensino que se fundamenta na passagem de informacao de professor para aluno e de um plano de ensino

gue se organiza em disciplinas isoladas e divididas simultaneamente e correlativamente.

Dentro desse marco, as disciplinas que comp&em o curriculo sdo campos de conhecimentos especificos, delimitados e estanques que, muitas vezes, ndo tem
ligacdo direta com o perfil do egresso planejado e que devem ser esgotados por professores e alunos em prazo convencionalmente estabelecidos.
Geralmente faz-se uma divisdo do curriculo com disciplinas basicas, que nada mais sdo do que repeticdo de conteldos de segundo grau, disciplinas técnicas

ou aplicadas e disciplinas complementares.

A caracteristica principal deste curriculo tradicional e formal é a transmissdo de conhecimentos segmentados e isolados e uma aprendizagem por
acumulagdo e memorizagdo de conhecimentos obtidos em livros ou processadas por outros. Este tipo de curriculo se fundamenta em uma concepgao
pedagdgica para a qual aprender é, em grande medida, memorizar informagdes ou executar mecanicamente determinados procedimentos. E facil perceber
gue este tipo de curriculo produz escasso avanco intelectual nos alunos, formando freqlientemente profissionais amedrontados que ndo sabem pensar,

inovar ou resolver problemas mais complexos.
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Sabendo que nao existem receitas padronizadas, razao pela qual a criatividade e a busca de inovacdo passam a ser fundamentais, o curso de Tecnologia em
Marketing buscou construir um curriculo, no qual os contetddos sdo ministrados de forma aplicada e, na medida em que se necessite, dependendo da
evolucdo da aprendizagem ao longo do periodo letivo. O curriculo foi elaborado obedecendo as exigéncias legais e da Diretriz Curricular do curso de
Tecnologia em Marketing. Cada disciplina guarda certa autonomia com respeito as demais, porém, ao mesmo tempo, articular com as outras com vistas a

totalizagdo das areas de atuacdo e do perfil profissional.

O curso de Tecnologia em Marketing tomou como pardmetro para organizagdo das disciplinas os conteddos. As competéncias geram os conteldos

profissionalizantes e estes definem os contetdos de conhecimentos prévios que serdao necessarios e 0 momento em que serao aplicados. Dessa forma,
ndo é o nome da disciplina que determina os contetdos e sim os contetdos é que determinam o nome da disciplina.

Para facilitar esta organizacdo, o curso buscou na drea de gestdo uma ferramenta, Balanced Scorecard, que auxiliasse e direcionasse a construcdo de seu

Projeto Pedagdgico, denominado BSC-Académico do Curso de Tecnologia em Marketing.

Plano de Ensino

O plano de ensino para FAIESP é um instrumento de a¢do educativa, que promove a organizagao, o planejamento e a sistematiza¢do das a¢Ges do professor

e dos alunos em vista a consecugao dos objetivos de aprendizagem estabelecidos.

O processo de elaboracdao passa pela participagdo ativa de docentes e discentes e deve ser consciente, refletido e planejado, trazendo consigo a
caracteristica da flexibilidade e da adaptabilidade a situacdes novas e imprevistas. O plano de ensino esta locado no Portal Universitario, pois trata-se de um
documento de comunicacdo entre professor e aluno, passando a ser um instrumento de trabalho e um documento de compromisso com a aprendizagem,

nele tudo estd claro e combinado entre os atores deste processo, permitindo que todos possam se orientar com seguranca para os objetivos perseguidos.
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O plano de ensino IUNI é organizado da seguinte forma:

e |dentificacdo da disciplina;

e Perfil Profissional;

e Ementas;

e Competéncias e Habilidades;
e Justificativa da disciplina;

e Objetivos

e Conteudo Programatico;

e Metodologia;

e Avaliacao;

e Bibliografia;

e Atividades Praticas Supervisionadas.

Balanced Scorecard — BSC— Académico

Balanced Scorecard, segundo seus criadores, Robert Kaplan e David Norton, é ao mesmo tempo um sistema de medicdo, um sistema de gerenciamento e

uma ferramenta de comunicacdo. O que foi feito, na verdade, foi utilizar os conceitos e a teoria de BSC de Kaplan e Norton para a elaboracdo de um projeto

de curso consistente, objetivo e claro, que pudesse ser monitorado através de indicadores, tanto econémico, como de desempenho.

A construcdo do BSC-Académico do curso de Tecnologia em Marketing foi dividida em fases:

1. Perfil profissional almejado;
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2. Campo de atuacdo de cada curso;

3. Competéncias;

4. Habilidades;

5. Banco de conteudos Profissionalizantes e de Conhecimento Prévio;
6. Integracdo de Contetdos

7. Organizagdo dos Conteudos

8. Metodologias Didaticas e Pedagdgicas

9. Atividades de aprendizagem;

10.Aulas estruturadas.

11.Matriz Curricular;

Aulas Estruturadas

Todo professor do curso de Tecnologia em Marketing deve preparar e disponibilizar no Portal Universitario antecipadamente sua aula a qual denominamos
“aula estruturada”. A aula estrutura apresenta uma seqiiéncia sistematizada de tudo o que vai ser desenvolvido em sala de aula como: os objetivos

imediatos a serem alcancados, as competéncias e habilidades, os conteudos a serem trabalhados, os textos, os exercicios, as atividades a serem trabalhadas.
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A aula estruturada esta dividida em trés momentos: antes, durante e apds a aula. Significa que o tempo de ensino-aprendizagem é ampliado para 24
horas ndo se limitando ao tempo de duragdo das aulas, considerando que o aluno terd, em ambiente virtual, acesso a todo o material das aulas, que podera

ser acessado a qualquer momento por ele.

No primeiro momento, antes da aula, o professor coloca em pratica sua habilidade de preparar as aulas. Para cada aula, ele deve elaborar um conjunto de
atividades de aprendizagem que permite aos alunos o estudo antecipado, definindo os objetivos da aula, os textos que deverdo ser lidos ou estudados, as

acOes que deverdo ser realizadas, enfim, todos os materiais didaticos sugeridos que possam ajudar o aluno a aprender por si mesmo.

Com o intuito de induzir a criagcdo de uma cultura de auto-aprendizagem, os materiais sugeridos pelo professor ndo devem se limitar apenas ao assunto que
sera abordado, devem também, permitir ao aluno o estudo aprofundado do tema, respeitando, porém, o conteddo proposto no Banco de Conteldos
Essenciais da disciplina. Com a boa preparacdo e a eficiéncia das acGes nesse primeiro momento, antes da aula, certamente o segundo momento durante a

aula serd mais eficaz e mais eficientemente aproveitado. Conforme comenta o Prof. Cosme Massi,

(...) o professor ndo gastard tempo com anotagdes desnecessdrias no quadro ou na distribuicdo de material para as atividades da aula. O
periodo da aula serd utilizado para as explicagées dos pontos essenciais do assunto, o didlogo, a discussdo e o esclarecimento de
duvidas. Certamente as perguntas e discussées provocadas pelos alunos seréo de melhor nivel, enriquecendo os comentdrios do docente e, claro,

proporcionando uma melhor aprendizagem.

Para o momento apds a aula, o material e as atividades de aprendizagem utilizadas ficara disponivel para o aluno durante todo seu tempo de formacao.
Assim, a qualquer momento, poderd revisar o tema estudado e, a cada semestre, terd a sua disposicdo ndo apenas os materiais e atividades de
aprendizagem daquele semestre, mas também o de todos os semestres ja cursados. Quando uma disciplina exigir o conhecimento dos contetddos de um
semestre anterior, o aluno poderad revisa-lo, recordando o que foi ensinado. Aquele que faltar a uma aula podera ainda assim estudar o que foi ensinado,

tendo melhor chance de recuperar o momento perdido.
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Estratégias de Ensino Aprendizagem

Metodologias Ativas

Nos discursos sobre educacdo parece sempre haver um consenso que a educacdo visa fundamentalmente a preparacdo para o exercicio da cidadania,
cabendo o curso formar académicos em conhecimentos, habilidades, valores, atitudes, ética, formas de pensar em atuar na sociedade através de uma

aprendizagem significativa.

O IUNI Educacional possui um consenso que ndo ha mais espaco para concepcgao pedagdgica tradicional, o curriculo estd organizado por um conjunto de
disciplinas interligadas onde os conteldos apdiam numa organizacao flexivel, num esforco de romper o caminho linear com foco em ensinar e aprender com

significado que implica em interagcdes com caminhos diversos, percepc¢ao das diferencgas, na busca constante de todos os envolvidos na agdo de conhecer.

O Tecnologia em Marketing estd refletindo sobre todas as mudancgas que se fazem necessarias para que passe da intengdo a acdo de tornar o curso mais
humano, mais justo e mais acolhedor para quem nele busca formacdo cidada. Na realidade todas as acdes sdo no sentido de romper com a perspectiva
tradicional para a perspectiva construtivista, dialégica e critica tendo conhecimento como instrumento de transformacdo social, onde professor e aluno se

véem em situagdes interativas de ensino-aprendizagem.

O principal papel na promoc¢do de uma aprendizagem significativa é desafiar os conceitos ja aprendidos, para que se reconstruam de forma mais ampliada.
Colocando diante de um novo desafio com relagao ao planejamento das aulas, no sentido de buscar formas de provocar instabilidade cognitiva. Planejar
uma aula significativa significa em primeira analise buscar formas criativas e estimuladoras de desafiar as estruturas conceituais dos alunos. Segundo Asubel

(1988)

é indispensdvel para que haja uma aprendizagem significativa, que os alunos se pré-disponham a aprender significativamente.
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Promover a aprendizagem significativa é parte de um projeto educador libertador, o Tecnologia em Marketing tem a convic¢do que é necessaria insistir em
um real processo de transformacdo da pratica. Neste sentido o curso vem buscando estratégias de ensino-aprendizagem utilizando metodologias tais como:
mapas conceituais, metodologias baseadas em projetos, tecnologias interativas de ensino, visitas técnicas, aulas praticas de laboratério, estudo de caso,
problematizacdo, grupos de verbalizacdo e grupo de observacdo GV.GO, metodologias de simulagdo, oficinas (Workshops), aulas expositivas dialogadas,

tempestade cerebral, seminarios, aprendizagem baseada em problema, etc.
Atividades de Aprendizagem

O curso de Tecnologia em Marketing, desenvolve atividades diferenciadas denominadas de Atividades Provocadoras de Aprendizagem — APAs. As atividades
provocadoras de aprendizagem sdo atividades, digitais ou ndo-digitais, que podem ser usadas, reutilizadas ou referenciadas durante as atividades

presenciais ou ndo-presenciais e que servem como suporte para o ensino-aprendizagem. As atividades de aprendizagem provocadoras sao:

e um novo modo de pensar e envolver os alunos co curso de Tecnologia em Marketing na aprendizagem dos contetdos de cada disciplina. Trata-se de

atividades curtas (de 2 a 15 minutos) utilizadas durante as aulas presenciais e disponibilizadas no Portal Universitario;

e as atividades provocadoras de aprendizagem de uma disciplina especifica poderdo ser utilizadas por outra disciplina como suporte, se o tema

estudado assim o exigir;

o flexibilidade - como as atividades provocadoras de aprendizagem sdo construidas de forma que possua inicio, meio e fim, elas ja nascem flexiveis,

podendo ser reutilizadas semestre a semestre sem nem um tipo de manutencao;

e indexagdo e procura — a padroniza¢do das atividades de aprendizagem em uma biblioteca especifica e Unica do Portal Universitdrio virda também
facilitar a idéia de se procurar uma atividade necessdria, quando um professor ou aluno necessitar de determinada atividade para completar seu

conteudo programatico ou seus estudos.
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Todas essas caracteristicas mostram que o modelo de atividades provocadoras de aprendizagem facilita e melhora a qualidade do ensino-aprendizagem do
curso de Tecnologia em Marketing, proporcionando aos professores melhor qualidade de suas atividades presenciais ou ndo-presenciais, aos alunos a
efetiva auto-aprendizagem e ao coordenador do curso facilidade no controle e avaliacdo de desempenho dos diversos educadores ligados ao processo de

ensino-aprendizagem.
Estagio Supervisionado

No caso dos Cursos Superiores de Tecnologia, oferecidos pela IES, ndo se aplica a obrigatoriedade do estagio profissional supervisionado e de trabalho de

conclusdo de curso.

Trabalho de Conclus3ao de Curso

No caso dos Cursos Superiores de Tecnologia, oferecidos pela IES, ndo se aplica a obrigatoriedade do estagio profissional supervisionado e de trabalho de

conclusdo de curso.

Meios de divulgacao de trabalhos e produgao dos estudantes

O Tecnologia em Marketing, utiliza de diferentes meios de divulga¢do de trabalhos e producdes dos estudantes tais como:

e Sijte da IES,
e Murais,
e Radios,

e (Canaisde TV's locais;
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e Imprensa escrita.

e Eventos:

Atividades Complementares
Estudo Dirigido

A Diretriz Curricular Nacional do curso de Tecnologia em Marketing, coloca como componente curricular obrigatdrio as atividades complementares. O curso
de Tecnologia em Marketing, utiliza parte da carga horaria deste componente curricular para fomentar uma cultura de auto-aprendizagem utilizando o que

dominamos de Estudos Dirigidos — EDs.

Para desenvolvimento dos EDs, o grupo IUNI Educacional criou um Nucleo de Estudos Dirigidos — (NED), formado por professores especialistas e que
desenvolvem atividades que sdo realizadas pelos alunos de forma virtual utilizando o Portal Universitario. O objetivo do NED nao é desenvolver contetudos

conceituais e sim desenvolver habilidades que vém sendo requeridas pela dindamica existente em todas as dreas de conhecimento.

Salientamos que os EDs utilizam os conteudos gerais do ENADE como meio para desenvolvimento das habilidades propostas, dessa forma, os EDs cumprem

um papel importante na preparac¢ao dos alunos que irdo participar do ENADE.

Com uma carga horaria complementar de 40 h, para o curso de Tecnologia em Marketing as atividades dos EDs apresentam-se como uma eficaz modalidade
de ensino-aprendizagem, por possibilitar ao aluno o desenvolvimento da capacidade de refletir, analisar, buscar novas informag¢des e construir novos

conhecimentos de maneira autbnoma levando-o a assumir uma postura ativa no processo de aprendizagem.
Para nortear as atividades de aprendizagem, o NED elaborou uma matriz pedagdgica, definindo-se trés grandes eixos de habilidades, a saber:

L compreender € expressar,
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e raciocinar de forma critica e analitica;
e lidar com as pessoas.

A partir dessas habilidades, identificou-se um conjunto de habilidades operatérias, conceituando-se cada uma delas e apresentando-se, em seguida,
algumas diretrizes para elaboracdo de atividades que envolvam diversas areas de conhecimento. Nessa perspectiva, essa matriz configura o delineamento

do trabalho a ser desenvolvido ao longo do periodo académico, conforme se pode vislumbrar a seguir.
Compreender e Expressar (Estudos Dirigidos | e 11)

O Nucleo de Estudos Dirigidos concebe que para se desenvolver a capacidade de interpretacdo de textos e dominio de suas informacdes, permitindo sua
transferéncia para outras situa¢des, o ensino/aprendizagem pode partir dos estudos dos géneros do discurso, detendo-se o olhar naqueles cujas praticas
sociais sdo correntes na sociedade e na academia e cuja consciéncia é fundamental para favorecer os processos de compreensao e producdo de textos.
Diante disso, selecionou-se como objeto para nortear os estudos dirigidos |, os géneros da esfera jornalistica (noticia, reportagem e entrevista) e para os

estudos dirigidos Il, os da esfera académica e cientifica (artigo, relatério, resenha etc.).

Os Estudos Dirigidos |, a partir dos géneros da esfera jornalistica apresentam grande relevancia por propiciar exercicios significativos para o
desenvolvimento de habilidades de linguagens importantes e por contribuirem para formacdo de profissionais criticos, participativos e habilidosos no

manejo de tais producgdes, tendo em vista temas em que toda a sociedade é afetada.

As atividades dos Estudos Dirigidos Il introduzirdo o aluno no universo especifico da linguagem académica, para que possam lidar criticamente com a

linguagem em sua modalidade culta dentro dos parametros de complexidade exigidos pelo ensino e pelas diversas atividades profissionais.
Raciocinar de forma critica e analitica (Estudos Dirigidos Ill e VI)

Os Estudos Dirigidos Ill e VI tém como meta maior propiciar o desenvolvimento do raciocinio critico e analitico dos alunos, a partir de atividades que

contemplam as tematicas de conhecimentos gerais propostas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP), no Exame Nacional de

92



Desempenho dos Estudantes (ENADE), a fim de que sejam capazes de travar uma interlocu¢cdo com os materiais escritos, chegando a um posicionamento

critico diante dos mesmos e combatendo a simplificacdo ou a superficializagdo da realidade via discursos que a representam.
Lidar com Pessoas (Estudos Dirigidos VII e X)

Por conceber a educacdo como forma de propiciar a aquisicdo do conhecimento e como forma de ajudar na formacdo para a cidadania, é que o NED

desenvolveu esse terceiro eixo de habilidades.

As atividades dos EDs VIl a X possibilitardo o desenvolvimento de principios éticos e morais que orientardo ndo sé o comportamento dos futuros
profissionais, como também os principios das relagdes interpessoais, a partir de andlises de atitudes e comportamentos sociais e da aplicacdo desses

principios nas simulagGes de relagdes de trabalho.

Neste sentido, este eixo tem por meta oportunizar a reflexdo, a andlise e a discussdo de questdes referentes a moral, a ética, a liberdade, a
responsabilidade, tdo necessarias na formacao de profissionais de todas as areas, propiciando aos estudantes tomadas de posicoes, decisGes e acdes diante

de situacBes morais/éticas controversas na vida cotidiana e futuramente profissional.

As atividades dos Estudos Dirigidos privilegiardo o desenvolvimento de habilidades, utilizando-se da seqliéncia imagem, som e texto e das seguintes

estratégias:
e Estudo de textos tedricos, graficos, videos, desenhos e imagens;
e Sistematizagdo e esquematizagdo de informacées;

e Resolucdo de questdes discursivas e de multipla escolha, com abordagens de situacdes-problema, estudos de casos, simulaces e interpretacao de

textos, imagens, graficos e tabelas;

e Discussdo em foruns.
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Como requisito obrigatdrio, no final do semestre, é aplicada aos alunos uma avaliacdo presencial estruturada baseadas nas atividades trabalhadas. Para essa
avaliagdo ndo ha exame final. A aprovagdo do aluno estard condicionada a freqiiéncia igual ou acima de 75% e nota igual ou acima de 6,0 na avaliagdo

presencial. Em caso de reprovacdo, o aluno acumulara o respectivo ED para o préximo semestre.

Participacdo dos discentes nas atividades académicas.
e Participacdo dos discentes em programas/projetos de inicia¢cdo cientifica ou em pratica de investigacdo.
e Participacdo dos académicos em atividades de extensao.

e Monitoria

Sistema de Avaliagao

Sistema Integrado de Avaliagdao Educacional - SPA

Compreender a Tecnologia em Marketing, no seu estdgio atual exigiu escolhas que acolhessem sua complexidade. Essas escolhas contemplaram a intencao
de um processo avaliativo calcado na construcdo coletiva, pelos sujeitos institucionais, numa perspectiva de revisdao partilhada de rumos, em busca do
aperfeicoamento das a¢des. No que diz respeito a abrangéncia das dimensGes a serem avaliadas, todos os aspectos institucionais sdo considerados, dando
énfase ao projeto do curso e a missdo institucional, considerados orientadores para outras dimensdes e fundamental para a construcgdo coletiva do sentido

de qualidade e perenidade pretendido para a Tecnologia em Marketing.

O processo de avaliagdo institucional da Tecnologia em Marketing apresenta trés niveis:
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e avaliagdo do processo por meio de indicadores de performance de todos os atores envolvidos e tendo a auto-avaliagao institucional como principal

instrumento;

e avaliacdo do ensino-aprendizagem, por meio de uma reorganizagao de todo o sistema, buscando melhoria e padroniza¢ao entre todos os cursos e

todas as unidades;

e avaliacdo atitudinal e comportamental, utilizando testes psicopedagdgicos anuais, junto a todos os alunos para avaliar o nivel de habilidades

atitudinais essenciais de cada curso, bem como, elaborar atividades de aprendizagem integradas para melhoria dessas habilidades.

Orientados pelos pressupostos e diretrizes supracitados, o processo avaliativo desenvolvido na FAIESP tem como finalidade subsidiar a construcdo e
consolidagdo de um sentido comum de academia, contemplando os aspectos sociais, politicos, filosdficos e éticos da acdo e gestdo educativa. Contempla os

seguintes objetivos:

e realizar um processo partilhado de producdo de conhecimento na instituicdo que torne possivel a revisao e o aperfeicoamento de praticas, tendo

como referéncias o PDl e o PPI;

e instalar um sistema de informacdo e divulgacdo de dados agil e preciso com a participacdo dos diferentes segmentos da instituicdo garantindo a

democratizacdo das acoes;
e efetivar analise continua da praxis educacional buscando vé-la com clareza, profundidade e abrangéncia;

e implantar uma cultura de avaliacdo orientada por um processo reflexivo, sistematico e continuo sobre a realidade institucional.
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O curso de Tecnologia em Marketing, participa diretamente do processo de avaliacdo institucional tanto da operacionalizacdao quanto da utilizacdo dos
resultados em seu planejamento e orientagdes de melhorias. Nesta perspectiva os processos de auto-avaliagdo do curso de Tecnologia em Marketing, tém

por objetivo promover a participacdo da comunidade académica no processo avaliativo no sentido de:
e fortalecer a disseminacdo de resultados e as relagdes com os processos decisorios, agilizando os resultados e as praticas por eles recomendadas;
e repensar periodicamente o projeto pedagdgico do curso de Tecnologia em Marketing, frente a evolugdo e exigéncias do mercado;

e integrar a avaliacdo interna e externa, para buscar melhores indicadores de melhoria dos servigos prestados e adequacdo de objetivos especificos na

formacao profissional;

e orientar suas acdes conforme a lei N2 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),

para o processo de auto-avaliacdo do curso de Tecnologia em Marketing.

Essencialmente formativa e concebida como problematizacdo, questionamento e reflexdo sobre a acdo, a auto-avaliacdo do curso de Tecnologia em
Marketing, vai ainda além da coleta de informacdes, procurando envolver aspectos humanos, politicos, sociais, culturais e contextuais, com uma conotacao
nao de punir, mas de promover melhorias. Como avaliagcdo formativa, os beneficios ndo estardo nos resultados finais, mas em seus processos de acdo e em

suas construces coletivas, ao longo da acdo educativa, tendo a participacdo da comunidade académica lugar de destaque.

A auto-avaliagdo implica pensar o curso de Tecnologia em Marketing, como um organismo que se consolida na oferta das atividades de ensino e

extensdo. Tomando por base a sua missdo, as normas legais o curso de Tecnologia em Marketing, realiza a Avalia¢do Institucional pretendendo:
e avaliar o ensino com um todo;
e demonstrar e subsidiar a qualidade do que produz;

e propiciar a credibilidade do que faz no contexto interno e externo;
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e utilizar os resultados da auto-avaliagao no (re)planejamento e tomada de decis3do.
Sao critérios gerais estabelecidos para a auto-avaliacdo do curso de Tecnologia em Marketing:
e mérito ao analisar a qualidade e exceléncia das atividades dos processos/produtos;

e relevancia ao verificar o impacto do trabalho realizado frente a ciéncia, a educacado e a sociedade em geral;
e impacto social e avangos ao gerar novas descobertas e mudangas significativas.
Os pressupostos metodoldgicos da auto-avaliacdo do curso de Tecnologia em Marketing sdo:
e respeito a identidade institucional;
e participagao;
® negociagao;
e conjugacao da avaliagdo interna e externa;
o flexibilidade;
e construgdo coletiva;
e restituicdo sistematica e agil.

Neste contexto os resultados da auto-avaliacdo do curso de Tecnologia em Marketing, procuram identificar os aspectos que dificultam e/ou facilitam a acdo
académica do curso, assim como sugerem estratégias de intervencdo para corrigir rumos, consolidar sua acdo pedagdgica e alcancar efetivamente maior
qualidade no ensino-aprendizagem. Assim, as coordenac¢des do curso de Tecnologia em Marketing, de posse dos relatérios estatisticos emitidos pela

Comissdo de Pesquisa e Avaliagdo Institucional do IUNI Educacional (CPA-IUNI) e informacgdes préprias (reunides, formuldrios préprios, pesquisa-acao, ...)
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redige anualmente seu Planejamento Estratégico Académico (PEAC), no qual busca estabelecer e cumprir compromissos relacionados as diversas melhorias

e incrementos necessarios as condicdes de oferta das diversas atividades académicas do curso.

Para tanto, as principais iniciativas sao:

e Relatérios — uso dos relatdrios de avaliagdo produzidos com dados sobre corpo docente e resultados dos alunos, para relacionar com o

desempenho dos professores na gestdo da sala de aula. Da analise do desempenho docente sdao entdo discutidos e definidos o quadro de

indicadores e a construcdo de instrumentos para obtencao das informacdes;

e Analise dos dados — tanto nos seus aspectos quantitativos (estatisticas, orcamentos, etc.), quanto nos qualitativos;

e Articulagdo entre os instrumentos de avaliagdo externa e de auto-avaliagado.

Assim o curso de Tecnologia em Marketing, entende que ndo se trata apenas de levantar dados, elaborar questiondrios, aplica-los, analisa-los, utilizando
técnicas sofisticadas, produzir relatérios, publica-los, considerando os diversos angulos da vida académica. Esses aspectos sao relevantes, mas o importante
é ter clareza do que deve ser feito com os resultados levantados, com todos esses dados e informagdes colhidas. O importante é saber de que modo o

processo de Avaliagdo Institucional e de auto-avaliagdo pode ser um efetivo e eficiente instrumento de mudanca e melhoria de todos os processos

académicos e de gestdo do curso de Tecnologia em Marketing.
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Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

Pensar na avaliacdo, implica pensar em planejamento didatico, métodos de ensino, contrato pedagdgico estabelecido entre discentes e docente e questdes
curriculares. O planejamento pedagdgico é indissocidvel da pratica de avaliagdo. Buscar uma explicitacdo dos objetivos da pratica docente em termos de

competéncia, habilidades e atitudes a se desenvolver e construir

A avaliacdo é parte integrante do processo educativo uma vez que possibilita diagnosticar questdes relevantes, aferir os resultados alcangados considerando

os objetivos e competéncias propostos e identificar mudancgas no percurso que sejam eventualmente necessarias.

No encaminhamento da avaliagdo do curso de Tecnologia em Marketing, é considerado o processo de raciocinio, do pensamento da analise em oposicdo a
memorizagdo pura e simples. Para isso serdo encaminhadas metodologias de ensino que permitam aos alunos produzir, criar, superando ao maximo a pura

reproducdo, ja que se quer a formagado de um homem que tenha capacidade de intervir na sociedade de forma criativa, reflexiva e transformadora.

A avaliacdo, como parte integrante do processo ensino-aprendizagem do curso de Tecnologia em Marketing, tem carater formativo, devendo ser concebida
como diagndstica, continua, inclusiva e processual; deverd ainda priorizar os aspectos qualitativos sobre os quantitativos, considerando a verificacdo de
competéncias, habilidades e atitudes. Sera desenvolvida através de métodos e instrumentos diversificados, tais como: execuc¢dao de projetos, relatérios,
trabalhos individuais e em grupo, resolucdo de problemas, fichas de observacdo, provas escritas, simulacdo, auto-avaliagdo, semindrios e outros em que

possam ser observadas as atitudes e os conhecimentos construidos/adquiridos pelo aluno.

O acompanhamento e a observacdo do professor e dos resultados dos instrumentos de avaliacdo e auto-avaliacdo aplicados explicitardo a aquisicdo das

competéncias, habilidades e atitudes, bem como os estudos posteriores necessarios para atingi-las.

O processo avaliativo do rendimento académico do curso de Tecnologia em Marketing, é regido pelas disposicdes gerais fixadas pelo Regimento Interno da

IES.
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A avaliacdo escolar do curso de Tecnologia em Marketing, é feita por disciplinas e incide sobre a freqiiéncia e o rendimento escolar, mediante
acompanhamento continuo do académico e dos resultados por ele obtidos nas avaliagbes. O processo de avaliacdo se traduz em um conjunto de
procedimentos aplicados de forma progressiva e somativa, objetivando a afericdo da apreensao, pelo académico, dos conhecimentos e habilidades previstas

no plano de ensino de cada disciplina.

Compete ao professor elaborar a avaliagdo sob a forma de prova, bem como determinar trabalhos e julgar-lhes os resultados, entregando-os a Sala

Integrada de Coordenadores e Professores no prazo fixado no calendario escolar.

Para a afericdo das notas, pode o professor, além de provas escritas, aplicar formas diversas e continuadas de verificacdo do rendimento escolar, tais como
projetos, relatérios, painéis, semindrios, pesquisas bibliograficas e de campo, fichamento de leituras, estudos de casos, monografias e outras formas de

avaliagdo, cujo resultado deve culminar com a atribui¢cdo de uma nota.

A avaliacdo é parte integrante do processo de formacdo, uma vez que permite diagnosticar lacunas a serem superadas, aferir os resultados alcancados,
considerando as competéncias a serem constituidas e identificadas as mudancgas de percursos eventualmente necessarias. Neste processo, os principais
instrumentos utilizados sdo: desenvolvimento de projetos, provas, resolucdao de problemas, estudos de caso, trabalhos em grupo, visitas técnicas, entre
outros. Os alunos também devem ser avaliados pelo grau de comprometimento com o processo ensino e aprendizagem. A  pesquisa bibliografica e de
campo é constantemente estimulada, levando o aluno a apropriar-se do conhecimento e a agir sobre ele. Destaca-se aqui a importancia de o professor
exercer um papel atuante, lendo, pesquisando e elaborando o conhecimento com os alunos. Estimular o professor para que realize tdo logo a devolutiva,
€ uma acao sistematizada pela IES, pois o aluno deve estar consciente da importancia de apropriar-se do conhecimento e as apreciagdes realizadas pelo
professor deverdo permitir que os alunos revejam, complementem e corrijam os rumos de sua aprendizagem. Estimular o aluno para que organize seu
portifélio é outra acdo adotada no processo de ensino aprendizagem, pois é a totalidade da aprendizagem que precisa ser destacada. Essas a¢des, em
conjunto, permitem a alunos e professores vivenciar plenamente a organizacdo de uma matriz curricular por competéncias ou por ementa, livrando-se do

paradigma da avaliagdo pontual, somativa, mnemonica.
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O aluno pode recuperar notas, quando nao atingir o patamar minimo necessdrio na competéncia ou no bimestre, antes do encerramento do
semestre. Portanto, se o aluno, somando-se as notas das AvaliacGes Oficiais (70%) e as Avaliagdes Parciais (30%), ndo obtiver Média 7,0, antes de finalizar o
semestre, devera realizar a Prova Final, caso sua média oscile entre 4,0 e 6,9. Se sua média ficar abaixo de 4,0, ou se mesmo apos a Prova Final o aluno ndo

obtiver média 5,0 estard reprovado na disciplina.
A freqliéncia as aulas e demais atividades escolares, permitida apenas aos matriculados, é obrigatdria, vedado o abono de faltas.

Independentemente dos demais resultados obtidos, é considerado reprovado na disciplina o aluno que ndo obtenha freqiiéncia a, no minimo, 75%

(setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas.

Corpo Docente
Perfil do corpo docente

O perfil do corpo docente do curso de Tecnologia em Marketing esta dividido em dois grupos complementares. O primeiro grupo é constituido de
professores que possuem experiéncia e exercem atividade profissional no mercado de trabalho na drea para a qual curso é direcionado, ou seja, na area de
gestdao de marketing.

Neste grupo estdo incluidos professores com formagcdao em Comunicacdo Social — publicidade e propaganda e Administracdo.

O segundo grupo comporta professores que atuam preferencialmente na IES, os quais se encontram envolvidos com atividades docentes, de iniciacdo
cientifica e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico em areas correlatas as disciplinas de formacao profissional do curso.

O perfil desejado é de profissionais em gestdo de marketing com experiéncia profissional nas respectivas dreas de conhecimento, relacionadas estas com as

disciplinas que ministram. Se da preferéncia aos profissionais, com titulacdo de mestre ou doutor. A experiéncia docente é também levada em
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consideracdo, junto com a vontade de transmitir o conhecimento, utilizando-se de praticas didatico-pedagdgica inovadoras, e incentivando aos alunos ao

estudo, aplicacdao e desenvolvimento da tecnologia.

Titulagdo e regime de trabalho do corpo docente

DISCIPLINA PROFESSOR TITULAGAO RT
Comunicag¢do Empresarial Adriana Jascia da Silva Garcia | Especialista Parcial
Introducgdo as Ciéncias Sociais Anor Victorio Passari Doutor Parcial
Fundamentos de Gestdo Comercial Arapoty Sakurada Aranha
andamerlo g te ke | Wtanabe
Marketing de Varejo e e-commerce
Comportamento Organizacional Arnaldo Martins da Costa Mestre Parcial
Direto do Consumidor Elisabete dos Santos Especialista Horista
Sistemas de Informagdes de Marketing Osmar Anténio Magnabosco | Especialista Parcial
Fundamentos da Gestdo Financeira Reinaldo Ferreira dos Anjos Especialista Parcial
Teorias da Administragdo Reinaldo Mesquita Cassiano | Mestre Integral
Legislacdo Empresarial Sandro B. Carnegutti Especialista Horista
Fundamentos de Gestdo de Pessoas Susana Taulé Pifiol Mestre Integral
Pesquisa d Analise de Mercado Ticiana Martins de Oliveira
Comunicag¢do Mercadoldgica Especialista Parcial
Marketing de Servigcos e Eventos
Métodos Quantitativos Raimundo Bias Mestra Horista
Economia Politica Maria Helena Silva Mestre Horista
Fundamentos de Gestdo das Operagdes Janaina Poleto Ribas - .
Comportamento do consumidor Especialista Horista
Técnicas de Negociacdo Edilene Reis Machado Mestre Horista
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Infra-estrutura Fisica e sua utilizagcao

A FAIESP- Faculdades de Ciéncias Sociais e Humanas Sobral Pinto, esta situada na Rua Arnaldo Estevao de Figueiredo, 758A — Centro —

Rondondpolis, Mato Grosso, CEP — 78.700-150.

Dados Gerais

Os quadros a seguir sintetizam os principais espacos que compdem esta Unidade.

SALAS DE AULA - 1.536,70 M?
Descrigcao

Nossas salas de aula sdo padronizadas com ar condicionado, data show, computador e teldo.

Identificador Capacidade
Capacidade Metragem
Pavimento | Numero maxima (m2)
1 101 40 39,2
1 102 45 39,2
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103 45 39,2
104 60 48,16
105 60 41,41
106 45 40,00
107 70 68,32
108 60 49,84
109 50 49,84
110 50 49,84
201 40 37,87
202 45 43,72
203 60 49,50
204 60 49,50
205 45 48,72
206 70 68,32
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207 60 54,88
208 50 48,55
209 50 48,55
301 50 50,25
302 35 33,75
303 50 42,84
304 50 38,64
305 50 50,85
306 60 50,85
307 60 50,85
308 50 50,85
309 80 69,60
310 60 57,60
311 60 56,40
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LABORATORIOS - 476,84 M?

Laboratdrios de Informatica

3 312

60

69,60

Os laboratérios de Informatica, além de propiciar ambiente para a aprendizagem das ferramentas computacionais propriamente ditas,

funcionam como salas de aula informatizadas, nas quais alunos e professores desenvolvem atividades académicas relacionadas aos diversos

conteudos, apoiados por softwares de gerenciamento (Suite Office), recursos de multimidia e acesso pleno e ininterrupto a Internet.

Identificador

Capacidade

Pavimento Nome Capacidade atual Metragem (m2)
1 LAB. INFORMATICA | 20 ALUNOS 52,07
2 LAB. INFORMATICA I 20 ALUNOS 42,93

2 — Laboratdrios de Saude
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Os laboratérios de cuidados de enfermagem sdao um importante instrumento de aprendizagem tedrico-pratico na formacao profissional dos
alunos de enfermagem, o laboratdrio representa a base sdlida na construcdo do saber técnico-cientifico do profissional enfermeiro no

desenvolvimento de técnicas e procedimentos assistenciais permeados de comprovagao cientifica.

O laboratério de anatomia humana representa a esséncia do processo de ensino e aprendizagem no desenvolvimento dos conhecimentos

basicos para o exercicio profissional na formagao de competéncia académica.

Identificador Capacidade
Pavimento Nome Capacidade atual Metragem (m2)
1 LAB. CUIDADOS DE ENFERMAGEM 50 ALUNOS 105,43
3 LAB. CUIDADOS DE ENFERMAGEM 50 ALUNOS 73,95
3 LAB. ANATOMIA 36 ALUNOS 67,42
3 LAB. BIOLOGIA 45 ALUNOS 89,29

Laboratorio de Psicologia

A avaliacdo psicolégica é uma das atividades do psicélogo formado, por isso, em sua grade curricular o curso de Psicologia da FAIESP por meio
da disciplina Medidas e Avaliacdo Psicoldgica prepara o aluno para essa pratica profissional. Pratica que envolve a aplicacdo, analise de
instrumentos psicométricos e projetivos (testes psicolégicos) e elaboracdo de laudos. Em fungdo do carater ético, cientifico e de sigilo que a

pratica exige a disciplina é ministrada no laboratério de Medidas e Avaliagao Psicoldgica.

107



Pavimento

Identificador

Nome

Capacidade

Capacidade atual Metragem (m2)

LAB. PSICOLOGIA

20 ALUNOS

45,75

OUTROS ESPAGOS - 1.179,86 M?

Identificador Caracteristicas do Espaco
Pavimento Setor Metragem (m2)

TERREO SAA 30,56
TERREO SRA 23,20
TERREO ARQUIVO | 9,48
TERREO ARQUIVO I 7,24

1 AUDITORIO 169,15

1 BIBLIOTECA 272

1 CANTINA 365,47

1 XEROX 18,24
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1 COBRANCA 26,36
1 T 48,93
2 SALA DOS PROFESSORES 28,92
2 COORDENACAO 57,83
2 DIRECAO GERAL 12,92
2 COORDENACAO ACADEMICA 11,54
2 OUVIDORIA 10,66
2 DH 57,89
2 COZINHA 29,47

Planejar estrategicamente a organizacao espacial e logistica da Tecnologia em Marketing e dota-la de uma estrutura administrativa coerente com as
caracteristicas da organizacao e de seu ambiente, pautando pela competéncia e valorizagao das pessoas no cumprimento de suas atividades fins. O modelo
proposto esta organizado em agdes que busquem profissionalizagao, descentraliza¢cdo, desburocratizacdo dos procedimentos administrativos e implantacao

de sistema de informacdo como apoio a tomada de decisdo nos diversos niveis organizacionais e na avaliacdo institucional permanente.
O curso de Tecnologia em Marketing possui instalacGes adequadas para atender as necessidades especiais dos portadores de deficiéncia fisica.

Os servicos de conservacdo e manutencdo das instalagdes fisicas e de equipamentos sdo mantidos por equipe de profissionais em quantidade e qualidade

para o bom andamento das atividades em ensino.
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Com o conceito de que a convivéncia é a melhor forma de p6r em pratica os valores que regem a vida em comunidade é que foi criada a Sala Integrada de

Coordenadores e Professores — SICP.

A convivéncia e a cooperagdo sdo condi¢cdes importantes do cotidiano dos educadores, relages estas que, na medida em que se busca a melhoria da
qualidade interpessoal e intrapessoal, pode-se desenvolver e aperfeicoar competéncias na perspectiva de viver juntos e, conseqlientemente, ter um

desempenho melhor no ensino/aprendizagem.

Com relagcdo a cooperacdo, em um primeiro momento, é preciso identificar o quanto os comportamentos e atitudes estdo condicionados a situacdes que

favorecam uma posicdo de constante competicdo, gerando confronto e, assim, ser vistos como vitoriosos e considerados os melhores por tal resultado.

Neste processo, o objetivo com a SICP é resgatar e valorizar atitudes e comportamentos mais humanos, por meio de uma visdo um pouco diferenciada da
qual se estd acostumado a ver quando da rotina de educadores, de maneira que é possivel buscar novas alternativas e novos caminhos, que possam ser
incorporados de maneira espontanea favorecendo a convivéncia. Para que, a partir da cooperagdo surjam inovacbes e atividades de aprendizagem

conjuntas entre os diversos cursos.

E mister salientar que n3o aglutinou apenas as instalacdes fisicas, existe um conceito, ou seja, foi criado processos e disponibilizado estruturas tanto fisicas
como de informatizacdo e de recursos humanos, para que haja, verdadeiramente, uma convivéncia e cooperacdo entre educadores (professores,
coordenadores e técnicos) e que essa convivéncia possa resultar na melhoria e na busca de atividades de aprendizagem conjuntas que visem a busca do

didlogo e da convivéncia entre alunos dos diversos cursos.

Na SICP estd localizado o Centro de Apoio Pedagdgico — CEAP formado profissionais da drea pedagdgica e de tecnologia de informagdo, que tem como

objetivo auxiliar e assessorar os professores na utilizagdo de novas metodologias e de tecnologia de informacgdo, bem como no uso do Portal Universitario.

sociais para atuarem nas mais diveras areas de atendimento a saude de modo comprometido e seguro.
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Setor de Registro Académico - SRA
Tem por objetivo fazer o registro de todas as atividades académicas do corpo discente, como:
e Lancamentos académicos, controle e acompanhamento da vida académica de cada académico
e Emissdo de documentos solicitados por alunos
e Receber e enviar documentos devidamente protocolados
e Arquivamento de documentos e organizacdo de arquivos
e Conferéncia de calendario de provas e cadastramento, de acordo com o Calendario da Universidade
e Receber, montar e encaminhar Processo de Andlise de Curriculo, e apds o parecer do Diretor do Curso, quando deferidos, emitir Atestado de Vaga
e Montar Processo de Dispensa de Disciplina, encaminhar para o Diretor do Curso, depois da analise, dar informacdo do resultado ao aluno
e Participar ativamente do Cerimonial de Colagao de Grau de cada curso
e Fornecer todas as informacgées para a Divisdo de Avaliagdo Semestral
e Fornecer informagdes, quando solicitadas, ao NPD e Tesouraria

e Expedicao de Diplomas

Setor de Atendimento ao Aluno — SAA

Criado para ser o setor de apoio ao estudante para atendimento de todas as suas solicitagbes e encaminhamentos (ou tratamento) de quaisquer
dificuldades ao longo da sua vida académica. Esse setor retrata a filosofia Tecnologia em Marketing na qual o académico é um ser em formacgdo, tanto

pessoal como profissional, e por isso precisa ter condi¢des favoraveis para o seu desenvolvimento.
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O SAA é denominado como setor de apoio, pois abrange atendimentos tanto na area académica como na administrativa; € um espaco destinado as
reclamacoes, criticas e sugestdes dos estudantes, que expressam seus problemas pedagdgicos, administrativos ou de espaco fisico. O setor foi criado com o

intuito de dar voz aos alunos e proporcionar comodidade, resolvendo todos os problemas académicos e financeiros em um Unico local.

O SAA tem a finalidade de proporcionar acompanhamento individualizado ao aluno e atendimento adequado as familias, e conta com os seguintes servigos:
solicitacdo de documentos (Atestado de Frequéncia, Boletim, Extrato Financeiro, Planilha Escolar, Solicitacdo de Revisdo de Prova, Solicitacdo de Histdrico

Escolar).

Os educadores do setor estdo preparados para prestar atendimento financeiro, de registro académico e outros servigos aos alunos, pais, empresas, futuros
alunos e comunidade em geral com agilidade, comodidade, credibilidade, efetividade e codialidade no atendimento. Para casos que o servico solicitado pelo

aluno dependa de outros setores e ndo tem solucdo imediata, sera emitido o protocolo com data prevista de conclusdo da entrega do servico.

No SAA fica instalada a ouvidora onde os alunos manifestam suas ansiedades, dificuldades, reclamacgdes e sugestdes para todos os processos que os afetam

e Fornecer documentacgao técnica atualizada sobre os sistemas;

BIBLIOTECA

A Biblioteca da Faculdade ocupa uma érea de 355,88 m?, com condicionamento de ar, iluminac3o artificial, equipamentos de combate a incéndio, guarda-
volumes, sinaliza¢cdo, mobilidrio, instalagGes elétricas planejadas para os equipamentos de informatica da estrutura da Biblioteca, espacos de estudo em

grupo e acesso para portadores de necessidades especiais.

Na Biblioteca é disponibilizado terminal de consulta local para alunos e professores pesquisarem o Catalogo coletivo, que também pode ser consultado

através de acesso remoto, na pagina (www.unic-roo.com.br).
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QUADRO 1. Espacos de leitura e nimero de lugares para usuarios - BIBLIOTECA

Espacos de Leitura e Pesquisa Numero de Lugares para Usuarios
Salas de estudo em grupo — 03(salas) 12 lugares
SalGes de leitura — 11 mesas 29 lugares
Cabines de Estudo Individual — 38 Cabines 38 lugares
Terminais de pesquisa ao Acervo 2 terminais
Internet 2 lugares
Total 83 lugares
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HORARIO DE FUNCIONAMENTO AO PUBLICO

A Biblioteca funciona 15 horas ininterruptas, das 7h as 22h, de segunda a sexta-feira e aos sabados das 8:00h as 12:00h.

INFORMATIZACAO

Todo o acervo de livros e multimeios encontra-se representado no Sistema Informatizado BuC-CAT (Catalogagdo) e esta acessivel, tanto internamente

qguanto pela Internet, através da pagina: http://www.unic-roo.br.

Os moddulos da Biblioteca do sistema Olimpo, emitem relatdrios estatisticos das operacdes de empréstimo, devolugdo, reserva e recebimento de multas. O
Sistema controla, automaticamente todas as operacdes destes Servicos, vinculando-os de forma a oferecer uma visdo global das transacGes efetuadas pelos

usuadrios e pelos atendentes em cada operacdo em que se utilizou o sistema.

Para os usudrios, facilita a utilizacdo dos servicos em qualquer das Bibliotecas do Sistema, incluindo o Empréstimo que, com sua Carteira pode realizar em

qualquer das Bibliotecas do sistema e a Reserva, que pode fazer através da Internet, pelo Portal aluno, escolhendo em qual biblioteca quer reservar.

Categoria Prazo/Dias Uteis
Aluno de Graduacgao 5
Aluno de Pés-Graduagao 10
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Funcionarios

e QUADRO 2. Quantidade de Empréstimos domiciliar por categoria de usuario
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ACERVOS

ACERVO DE LIVROS E MULTIMEIOS

Quantitativamente, o acervo da Biblioteca, oferece 4.105 titulos e 11.033 exemplares de livros, em todas as areas do conhecimento.

Compde o acervo obras didaticas para consulta local, identificadas com tarja amarela, obras das Bibliografias Basicas e Complementares, obras de
referéncia e periddicos impressos. As colecGes especiais incluem: Dissertagdes, Monografias de Graduagao, Periddicos nacionais, Videos e Cds.
ACERVO DE PERIODICOS

Os periddicos sdo adquiridos por compra e doagao.

A Biblioteca possue assinaturas de periédicos didrios como: A Tribuna, A Folha de Sdo Paulo e Diario Regional.

CONSULTAR ACERVO (CATALOGO COLETIVO)

Na Biblioteca é disponibilizado terminal de consulta local para alunos e professores pesquisarem o Catalogo coletivo dos acervos, que também pode

ser consultado através de acesso remoto, na pagina (www.unic-roo.com.br).

A Base de dados do acervo geral inclui livros e multimeios e permite consultar por qualquer palavra-chave da descricdo fisica (catalogacdo) da obra,
uma vez que todo acervo é tratado tecnicamente utilizando as Normas de Catalogacdo da AACR2, o sistema de classificagdo CDU e indexagdo por

vocabulario controlado e termos livres.

ACERVO DE MULTIMIDIA

O acervo de multimidia do Sistema conta com 170 exemplares de CD-ROM, e 18 exemplares de DVD.

Os CD-ROMs que acompanham livros sdo emprestados aos usudrios em geral.
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POLITICA DE ATUALIZAGAO E EXPANSAO DO ACERVO

A Politica de Aquisicdo dos acervos determina-se pelos aspectos qualitativos e quantitativos, possibilitando acesso a bibliografia basica e

complementar dos cursos da Faculdade, em nimero e conteudo.

A Biblioteca é considerada como unidade orgamentaria da Instituicdo, para desenvolvimento, manutengao, conservagao de cole¢des e formacgado de

novos acervos, acompanhando a prépria evolugdo dos conhecimentos cientificos das dreas, dos novos métodos de ensino e as novas tecnologias.

A ampliacdo do acervo dos Cursos ocorre gradativamente de acordo com a projecdo dos semestres, o crescimento do numero de alunos e a
necessidade de atualizacdo do acervo da darea, considerando a evolucdo das tecnologias académico-cientificas, voltadas para os cursos, sendo

respeitados os patamares minimos.

Da mesma forma o desenvolvimento das cole¢cGes mantém atualizacdo de edicGes e aquisicdo de novos titulos de livros e multimeios. O acervo de

periddicos é atualizado com a manutencgao de assinaturas de titulos nacionais e acréscimos de novos titulos adquiridos por compra ou doagao.
ATENDIMENTO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

Os portadores de necessidades especiais tém acesso a Biblioteca, sdo facilitadas, igualmente, acomodac¢des para estes usudrios, nas salas de estudo

da Biblioteca da forma mais confortdvel possivel.

O atendimento a portadores de necessidades especiais é feito pelos atendentes, com atengdo especial na busca, localizagdo e recuperagdo de

materiais que necessitam, assim como no acesso aos servicos oferecidos pela Biblioteca.
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Politica de Desenvolvimento das Colegdes:

A Politica de Aquisicdo estabelece critérios bdsicos para ampliagdo do acervo através de aumento de numero de exemplares dos titulos existentes,
conforme o nimero de alunos em cada disciplina, indicados pelos professores como bibliografia basica, numa proporcdo de um exemplar par