Faculdade de Ciências Sociais e Humanas Sobral Pinto

	Regulamento da OUVIDORIA 



	FAIESP – Faculdade de Ciências Sociais e Humanas Sobral Pinto

	


Rondonópolis/ 2010
1. INTRODUÇÃO
CAPÍTULO I
Art.1º Desde 2007, a FAIESP/Faculdade de Ciências Sociais e Humanas Sobral Pinto, representada pela Diretoria Acadêmica, faz um trabalho de ouvir a comunidade interna e externa. Desta forma, foi implantando a Ouvidoria, de maneira simples e não oficial.  Com a inserção do Grupo IUNI, a quantidade de pessoas triplicou, devido a demanda e a necessidade de cada curso. Assim, foi implantada oficialmente, na IES, a Ouvidoria a partir do ano de 2010.

Art.2º A Ouvidora é um elo entre a comunidade acadêmica e o público geral. Canal de comunicação direto com a Direção Acadêmica e com os demais setores da Instituição para que você possa expressar-se.

2. DO OBJETO E DOS OBJETIVOS
CAPÍTULO II

Art. 3º O presente Regulamento tem por objeto disciplinar a atividade de Ouvidoria da FAIESP/ Faculdade de Ciências Sociais e Humanas Sobral Pinto, para toda a comunidade acadêmica, estabelecendo suas características e instâncias administrativas. 

Art. 4º A Ouvidoria da FAIESP, representada por um ouvidor, é o órgão de otimização da comunicação e aperfeiçoamento dos padrões e mecanismos de transparência, eficiência, segurança e controle dos serviços prestados, e tem como objetivos:  

I - Assessorar a Direção Geral da Faculdade quanto aos itens de maior incidência ou de maior relevância, com o fim precípuo de reestruturação de ações e procedimentos para toda a comunidade acadêmica. 

II - Orientar a comunidade acadêmica em relação à utilização da Ouvidoria; 

III - Identificar suas instâncias e forma de resolução e orientação das necessidades de docentes e discentes; 

IV - Permitir a participação efetiva da comunidade, tendo em vista a melhoria das condutas acadêmicas e administrativas. 

3. RESPONSABILIDADES
CAPÍTULO III
Art. 5º É compromisso deste setor acompanhar as solicitações até sua solução final, em busca de uma permanente qualificação dos processos.

Art. 6º A FAIESP procura agilizar o atendimento e oferece a Ouvidoria como ferramenta para garantir transparência e valorização dos princípios éticos.
Art. 7º A atuação da Ouvidoria é no sentido de levar os processos registrados aos setores competentes, garantir avaliações e respostas adequadas aos casos apresentados. Para tanto, usa um tratamento seguro, transparente e eficaz das informações recebidas, baseado no sigilo e na preservação da identidade dos participantes.

	4. DA OUVIDORIA E SUAS ATRIBUIÇÕES
CAPÍTULO IV
Art. 8º A função de Ouvidor será exercida por um profissional, indicado pela Direção Geral. A Ouvidoria tem como atribuições: 

I - permitir o acesso dos discentes que tenham questões relativas à administração, às atividades acadêmicas e pedagógicas, não atendidas ou esclarecidas pelos meios regulares de atendimento; 

II - receber e analisar situações de conflito e, após sua análise, oferecer orientações e encaminhamento de providências solucionadoras, compatíveis com as boas práticas da gestão, respeitando o regimento da FAIESP; 

III - desenvolver suas atividades com integridade, transparência e cortesia, com o objetivo de prevenir conflitos e solucionar divergências; 

IV - zelar pela confidencialidade de suas intervenções, restringindo as informações aos níveis de relacionamento necessários para a solução dos problemas; 

V - responder aos demandantes, no prazo máximo de 10 dias úteis, a todas as solicitações recebidas, encerrando-as ou informando aos interessados quanto ao período de tempo necessário para fazer sua intervenção;

VI - manter registros dos atendimentos encaminhados à Ouvidoria, guardando sigilo sobre a identificação dos solicitantes;

VII - elaborar relatórios mensais dos atendimentos prestados, encaminhando-os à Diretoria Geral; 

VIII - sugerir, com base nos atendimentos prestados, ações de melhoria dos sistemas de atendimento administrativo, acadêmico e pedagógico; e 

IX - garantir que, antes do atendimento pela Ouvidoria, os demandantes tenham percorrido os trâmites normais estabelecidos para cada caso, bem como que a queixa ou sugestão tenha sido encaminhada, anteriormente, aos órgãos competentes, conforme a estrutura organizacional da Faculdade. 

5. DO PERFIL DO OUVIDOR
CAPÍTULO V
Art. 9º O Ouvidor da Faculdade deve ter como atributos: 

I - formação compatível para o exercício do atendimento às demandas que lhe são encaminhadas; 

II - possuir conduta ilibada e paciente para a condução dos conflitos que lhe são apresentados; 

III - ter acesso e poder de decisão para encaminhamento das questões recebidas;  

IV - ser sensível para com as questões recebidas e atitude de busca de soluções.  
6. DO PROCESSO DE ATENDIMENTO
CAPÍTULO VI
Art. 10º As demandas para a Ouvidoria devem obedecer como trâmite:  

I - A comprovação inicial de que o interessado utilizou, antecipadamente, os meios regulares representados pela estrutura organizacional para a obtenção de informações e solução de problemas;

II - Os assuntos de ordem financeira devem tramitar, prioritariamente, no Setor Financeiro da Faculdade, antes de serem encaminhados à Ouvidoria; 

III - Os assuntos acadêmicos e pedagógicos devem ser tratados inicialmente na secretaria, em seguida com o do Coordenador do Curso, no que couber, antes de apresentação à Ouvidoria;

IV - A Ouvidoria deve verificar que todos os assuntos recebidos tenham sido objeto de apreciação dos setores competentes, antes de sua entrada para a Ouvidoria; 

V - O atendimento da Ouvidoria dar-se-á por via eletrônica, pelo endereço www.unic-roo.com.br , preenchendo um formulário disponível no site. As informações enviadas através deste formulário são consideradas sigilosas.

VI - Este endereço de e-mail está protegido contra SpamBots. Você precisa ter o JavaScript habilitado para vê-lo.  Dar-se-á também por atendimento pessoal, de terça a quinta, das 8h às 10h e das 19h às 21h, na sala da Ouvidoria, na Unidade Arnaldo Estevão.
§ 1° - A Ouvidoria não atenderá às solicitações anônimas e tem por obrigação a preservação dos interessados que com ela fizerem contato.  A Ouvidoria se presta a receber reclamações, sugestões e elogios de qualquer natureza, no campo administrativo, acadêmico e pedagógico. 

§ 2°  Somente serão aceitas as demandas realizadas de acordo com o rigor de conduta e respeito por parte dos autores. 

§ 3°  As demandas desrespeitosas poderão ser encaminhadas à Diretoria Geral e seu autor estará sujeito às punições previstas no Regimento da Faculdade. 

Art. 11º Todas as solicitações à Ouvidoria são cadastradas no sistema de registros da Ouvidoria, constando: 

I - data de entrada da demanda;  

II - natureza da demanda; 

III - procedimentos de solução do conflito; 

IV - data de retorno ao solicitante. 
7. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
CAPÍTULO VII
Art. 12º Este Regulamento da Ouvidoria entrará em vigor a partir do dia 1º de agosto de 2010. 

Rondonópolis, 01 de julho de 2010.


  

	


OUVIDORIA – Formulário Recebidos

De: Delbora [mailto:delboramarque@hotmail.com]
Enviada: sex 24/12/2010 06:33
Para: Valquiria Chaves Barbieri
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Delbora 

	E-mail:
	delboramarque@hotmail.com

	Departamento:
	Biblioteca

	Telefone:
	92465373

	Mensagem:
	A forma de entrar no portal do aluno mudou, eu ja tentei entrar várias veses e não consigo eu coloco tudo certo e não entra e eu preciso ver minhas notas! Gostaria de saber se o SAA resolve esse problema

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: ricardo anderson dos santos [mailto:calanto84@hotmail.com]
Enviada: sáb 25/12/2010 12:02
Para: Rildo Gonçalves de Amorim
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - Curso Educação Física

	Nome:
	ricardo anderson dos santos

	Email:
	calanto84@hotmail.com

	Telefone:
	34217722 ou 96764603

	Mensagem:
	por gentileza gostaria de saber se este ano 2011 tera 4 semestre de manhã ou se tem previsão.

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor, responder em até 24horas.




De: camila fernandes [mailto:camilanadysousa@hotmail.com]
Enviada: qui 16/12/2010 04:11
Para: Edemilson Marques da Silva
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	camila fernandes

	E-mail:
	camilanadysousa@hotmail.com

	Departamento:
	direcao

	Telefone:
	66 99978937

	Mensagem:
	quero tranferir de faculdade e quero saber o preço da mensalidade?

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Mariana Vaz [mailto:atendimento@sensu.com.br]
Enviada: qui 16/12/2010 03:45
Para: Edinalva Apolonio Pontes
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Mariana Vaz

	E-mail:
	atendimento@sensu.com.br

	Departamento:
	secretaria

	Telefone:
	21 33262831 

	Mensagem:
	Olá! Gostaria de solicitar o email a das seguintes coordenações Coordenação do Curso de Ciências Contábeis diretor Att, Mariana Vaz 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Flávia Bucher [mailto:flavia_bucker@hotmail.com]
Enviada: qua 15/12/2010 02:52
Para: Ana Paula Lopes Lima Lucena
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Flávia Bucher

	E-mail:
	flavia_bucker@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	

	Mensagem:
	Olá, sou formanda em Adminstração pela Faculdade Anhanguera e estou terminando minha monografia que tem como tema o estágio para graduandos em Administração, para obter alguns resultados, preciso saber quantos alunos se formam em administração anualmente nas principais faculdades de Rondonópolis. Por gentileza, poderiam me passar estes dados? S´preciso saber a quantidade de formandos em administrãção nesta Instituição de Ensino. Desde ja agradeço pela atenção, e fico no aguardo de resposta. Att, Flávia Bucher flavia_bucker@hotmail.com

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Weverson da Costa Neves [mailto:weverson_roo@hotmail.com]
Enviada: ter 7/12/2010 06:24
Para: Edinalva Apolonio Pontes
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Weverson da Costa Neves

	E-mail:
	weverson_roo@hotmail.com

	Departamento:
	secretaria

	Telefone:
	6696049508

	Mensagem:
	Boa tarde, fiquei esperando a divulgação do resultado da prova pelo site que me informaram como já tinha se passado 1 dia da data que iria ser divulgada a lista eu resolvi comparecer na Unic chegando la meu nome não estava na lista sendo assim eu me classifiquei como reprovado, mas logo perguntei a umas das atende e a mesma me informou que haveria uma outra prova de vestibular marcada para esta semana. Bom o que eu quero saber mesmo é qual foi minha pontuação deveria ter uma lista informando e por que terá outro vestibular sendo que deveria ter uma lista de pessoas a que fizeram o vestibular e estão esperando ser chamadas pois se irá ter um vestibular significa que ainda tem vagas . Estou no aguardo de uma boa resposta pois pretendo esta estudando nesta faculdade no próximo ano.

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Daniela Debastiani [mailto:danieandres@hotmail.com]
Enviada: ter 7/12/2010 01:15
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Daniela Debastiani

	E-mail:
	danieandres@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	(67) 9629-9796

	Mensagem:
	Bom dia... Sou de Sonora-MS, gostaria de saber se voces estam com algum curso de depto pessoal.

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Nairana [mailto:nairanaoliveira@hotmail.com]
Enviada: qua 1/12/2010 05:09
Para: Edinalva Apolonio Pontes
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Nairana

	E-mail:
	nairanaoliveira@hotmail.com

	Departamento:
	secretaria

	Telefone:
	6681313402

	Mensagem:
	Boa Tarde! Gostaria de saber se o curso de Pós Graduação em Gestão Ambiental vai ser ministrado no ano de 2011, pois tenho muito interesse em faze-lo. Obrigada pela atenção. 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Jônatas Gonçalves [mailto:jonatassouza_93_@hotmail.com]
Enviada: qua 1/12/2010 05:28
Para: Edemilson Marques da Silva
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Jônatas Gonçalves

	E-mail:
	jonatassouza_93_@hotmail.com

	Departamento:
	direcao

	Telefone:
	96524205

	Mensagem:
	por favor, gostaria de saber quando sairá o gabarito do vestibular do dia 28/11/2010. obrigado pela atenção.

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Weverson Costa [mailto:weverson_roo@hotmail.com]
Enviada: seg 29/11/2010 12:09
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Weverson Costa

	E-mail:
	weverson_roo@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	(66)9604-9508

	De: Lucielly Medeiros [mailto:lmedeiros@santanatextiles.com]
Enviada: qui 11/11/2010 06:26
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis
Nome:
Lucielly Medeiros
E-mail:
lmedeiros@santanatextiles.com
Departamento:
coordenacao
Telefone:
(66) 2101 6646
Mensagem:
Por favor, gostaria de me informar sobre o curso de graduação em Ciências Contábeis. Existe curso modular? E os valores? Como funciona pra quem ja tem uma graduação? Atenciosamente, Lucielly Medeiros
Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.
Mensagem:
	Boa noite, eu costaria de saber se o valor do curso pode ser diminuido, se a faculdade esta cadastrada FIES, o valor e matricula, e se tera outro vestibular agora no final do ano? agradeço desde já.

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.




De: Adrian Faria [mailto:anguloinformatica@hotmail.com]
Enviada: ter 9/11/2010 06:37
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Adrian Faria

	E-mail:
	anguloinformatica@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	42 36226482

	Mensagem:
	Ola, eu e minha esposa, moramos em Guarpauava - PR, estamos prestes a nos mudar para Rondonopolis, ambos cursamos faculdade aki em nossa cidade ela faz Enfermagem e eu faço Agronomia, haveria possibilidade de transferirmo nosso cursos pra UNIC aguardo informações

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Fernanda Destri [mailto:fnd.d@hotmail.com]
Enviada: seg 8/11/2010 01:12
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Fernanda Destri

	E-mail:
	fnd.d@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	(46)99261231

	Mensagem:
	Olá sou academica do VI periodo de psicologia,na Faculdade de Pato Branco-FADEP,Paraná. Tenho interesse em estudar na UNIC em Rondonópolis.Comparando as grades curriculares, existe materias que na UNIC é 80 hrs e eu fiz com 72hrs, gostaria de saber se terei que refazer essas materias com carga horaria diferente.Se for necessario no site Fadep.br você encontra a grade curricular para comparação online. Obrigada Aguardo resposta. 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: mayara [mailto:mayara_alvessantana@hotmail.com]
Enviada: sex 5/11/2010 01:19
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	mayara

	E-mail:
	mayara_alvessantana@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	34271367

	Mensagem:
	ciencias biologicas tem em rondonópolis?

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Edinalva Apolonio Pontes
Enviada: qui 4/11/2010 03:03
Para: Diego Rohden
Assunto: RES: Contato
Diego, houve mudança nos valores das mensalidades, devido o reajuste anual. Já enviamos para o Rodrigo, mas estarei enviando uma cópia para você também.
 

Atenciosamente,
 

Edinalva A. Pontes
SICP/SAA - UNIC/Rondonópolis
(66) 3411-0528 (UNIC - Floriano Peixoto)
(66) 3411-9465 (UNIC - Arnaldo Estevão)
 pha_pontes@hotmail.com
"A verdadeira maneira de se enganar é julgar-se mais sabido que outros." 
(François de La Rochefoucauld)  



De: Diego Rohden
Enviada: qui 4/11/2010 01:54
Para: Edinalva Apolonio Pontes
Assunto: ENC: Contato
Nalva, bom dia
Você tem os valores atualizados dos cursos ?
 

Atenciosamente,
 

Diego Rohden
T.I - Tecnologia da Informação


De: Fernando Alves [mailto:Kblo_roo@hotmail.com]
Enviada: qui 4/11/2010 01:46
Para: Denise dos Santos
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Fernando Alves 

	E-mail:
	Kblo_roo@hotmail.com

	Departamento:
	financeiro

	Telefone:
	92179572

	Mensagem:
	Olha vocês precisam atualizar esse site porque o valor da parcela de agronegocios tá um valor no site. Quando liguei pra mim informar o preço já tava lá em cima por favor me diga se eu tenho alguma chance de desconto. Obs:Não sou funcionario publico. ou se vocês tem outro tipo de proposta.Obrigado

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Mayara Karla Slongo Piovesan [mailto:mayara.s.p@hotmail.com]
Enviada: sex 29/10/2010 05:37
Para: Edemilson Marques da Silva
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Mayara Karla Slongo Piovesan 

	E-mail:
	mayara.s.p@hotmail.com

	Departamento:
	direcao

	Telefone:
	(65)9925-1873

	Mensagem:
	olá , gostaria de saber se eu passei no vestibular do dia 24 de outubro de 2010, pois eu entro no site e nao aparece nada , por favor gostaria de saber , obrigada ! 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Antonio Cleber Zequetto [mailto:antoniocleber@hotmail.com]
Enviada: ter 26/10/2010 05:23
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Antonio Cleber Zequetto

	E-mail:
	antoniocleber@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	67 9928 1555

	Mensagem:
	Eu sou de Corumbá-MS, e trabalho atualmente como analista de comunicação da Vale. Porém, minha esposa, é psicóloga e assumir uma função de gerente de relacionamento em Rondonópolis-MT. Por esta razão, estou a procura de oportunidades na minha área na região e proximidades. Sou graduado em Letras com habilitação em português/inglês. Pós Graduado em Gestão da Comunicação e Marketing Institucional. Inglês avançado fala, escrita e leitura). Minhas experiências são com as empresas Vale (analista de Rel Comunidades), Rio Tinto (Analista de Comunicação), Votorantim Cimentos (Assistente administrativo) e UFMS (Professor de Inglês) entre outras. Atuo como Consultor em Comunicação empresarial, marketing, eventos, relações com comunidades e treinamento. Aguardo respostas e contato de e-mail para envio do meu currículo para futuras demandas. obrigado. 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Judith .Alves [mailto:judithgga@hotmail.com]
Enviada: seg 18/10/2010 05:59
Para: Rildo Gonçalves de Amorim
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - Curso Educação Física

	Nome:
	Judith .Alves

	Email:
	judithgga@hotmail.com

	Telefone:
	66-8436-0113

	Mensagem:
	Sr. Coordenador... Realizei o vestibular para Educação Física, no inicio do ano, mas não fiz a minha Matrícula, gostaria de saber, se ainda posso me matricular agora, uma vez, que realizei o vestibular ai. Aguardo, resposta. Judith

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor, responder em até 24horas.


De: NILDEVAN SANTOS OLIVEIRA [mailto:nil.devan@hotmail.com]
Enviada: qui 7/10/2010 02:35
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	NILDEVAN SANTOS OLIVEIRA 

	E-mail:
	nil.devan@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	66-99790010

	Mensagem:
	a/c SR. JAIR PROCOPIO COORDENADOR DE CATABEIS JAIR JA TEM UM CERTO TEMPO QUE EU ENTRO NO PORTAL DO ALUNO, CONFORME O SR. PEDIU PARA O PROF. ZEQUE NOS ENSINAR A ENTRAR E FAZER O ESTUDO DIRIGIDO. POIS BEM DESDE LÁ PRA CÁ EU ENTRO NO MEU PORTAL E NAO TINHA O ESTUDO DIRIGIDO, PROCUREI O SAA E AS MENINA ME DISSE QUE EU ERA DA FACULDADE DA ARNALDO ESTEVAM POR ISSO QUE O ESTUDO DIRIGIDO NAO TINHA ENTRADO AINDA, MAS QUE ERA PRA MIM IR TENTANDO ATE O DIA QUE ENTRAR. ONTEM A MINHA COLEGA ME DISSE QUE JA ACABOU O TEMPO DE ENTREGAR. AGORA COMO EU VOU FAZER SE ATE HOJE NAO CONSTA O ESTUDO DIGIDO NO MEU PORTAL. SEM MAIS, NILDEVAN SANTOS 1º SEMESTRE DE CONTABEIS

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: ELISA JENIFER DO NASCIMENTO [mailto:elisa_vlasak@hotmail.com]
Enviada: qui 7/10/2010 01:01
Para: anapaulal@unic.br
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	ELISA JENIFER DO NASCIMENTO

	E-mail:
	elisa_vlasak@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	6696248270

	Mensagem:
	oi bom dia,eu fiz a inscrição pro vestibular,mais gostaria de mudar o curso,teria como?

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


De: Juliana Pascini Pereira Martins [mailto:pascinipereira@hotmail.com]
Enviada: ter 5/10/2010 01:11
Para: Edinalva Apolonio Pontes
Assunto: Contato
	  » Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Juliana Pascini Pereira Martins

	E-mail:
	pascinipereira@hotmail.com

	Departamento:
	secretaria

	Telefone:
	27 8153-4323

	Mensagem:
	solicito meu plano de ensino, minha ementa do curso de administração concluido em dezembro de 2006. para apresentação em outra faculdade para iniciar outro curso de graduação. no aguardo de uma resposta. JULIANA PASCINI PEREIRA MARTINS - CURSO ADMINISTRAÇÃO 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


	Formulário de Contato - UNIC Rondonópolis

	Nome:
	Isabela Fernanda

	E-mail:
	isabelly_f@hotmail.com

	Departamento:
	coordenacao

	Telefone:
	92052726

	Mensagem:
	Olá, eu gostaria de saber qual é o Prazo para as pessoas que querem fazer transferências? E gostaria que vocês me respondessem para que eu mande a grade curricular para vocês avaliarem pra mim! Obrigada. Isabela

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor responder em até 24horas.


	  » Formulário de Contato - Curso Secretariado

	Nome:
	leandro alexandre pereira 

	Email:
	leandroalexandre_88@hotmail.com

	Telefone:
	66 92365890

	Mensagem:
	gostei do curso mais quero saber se o mercado promete um futuro amplo para esse curso Eo mais importante sera que posso conseguir o fies total para esse curso ? SE sim como posso procurar fazer 

	Essa mensagem foi enviada pelo site da UNIC Rondonópolis.
Favor, responder em até 24horas.




